Miele PROtect serviceldsningar

Miele PROtect bestar av fyra (4) olika nivaer av serviceldsningar. De kombinerar omfattande
servicetjanster, maximal budgetkontroll och reservdelsforsorjning. Vara speciellt utbildade
tekniker utfor servicearbete bade utifran Mieles egna kvalitetskrav och utifran juridiska krav
samt ansvarar for den tekniska dokumentationen.

Servicelésningar

Inspect = Prevent = Prevent+ = Complete =

<

Arlig paminnelse av Miele v v v
Maskinstatus (funktionskontroll)

Inspektion av maskin och uppstéaliningsplats

<KL

Rengoring av maskin

Underhall =

L LKL«

Underhallskit -

Snabbare responstid/kortare instéllelsetid = =

LLLL LKL«

Service / Reservdelar
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Reservdelar for reparation - - -

Miele tar ansvar att kontakta kunden for att boka ett arligt servicebesok. Under den har tiden
sakerstaller Mieles servicetekniker att se dver hela maskinen och kommer eventuellt att
foresla eventuella reparationer eller byte av delar, forutom for kunder som har tecknat
Complete serviceldsning dar det ingar reparationer och delar for det.

Vilka aktiviteter ingar i ‘Maskinstatus’, ’Inspektion av maskin och uppstéliningsplats’ och
‘Renqbring av maskin’?

For alla nivaer av serviceldsningar, inkluderat Inspect, gar Mieles servicetekniker genom
maskinstatus med en funktionskontroll for att sakerstalla att maskinen fungerar felfritt, bade
mekaniskt, hydrauliskt och elektroniskt. Sedan kommer teknikern att inspektera hela
maskinen bade invandigt och utvandigt for att se sa ingen del ar skadad, sliten eller sénder. |
vissa fall kommer teknikern att anteckna rekommendationer i serviceprotokollen for att
informera kunden om eventuella reparationer. Darefter rengérs maskinen invandigt,
inkluderat rengdring av filter. | dessa aktiviteter ar det ingen del som byts utan extra kostnad.
Mieles servicetekniker far byta delar utan kundens godkannande dar kostnaderna
understiger 500 kr utan att det faktureras. Skulle kostnaden for bytet av delar dverstiga 500
kr men understiga 2500 kr far teknikern debitera utan kundens godkannande vilken
faktureras separat. Alla kostnader 6ver 2500 kr maste godkannas av kunden.

For kunder som har tecknat Prevent, Prevent+ och Complete serviceldésningar byter Miele
servicetekniker reservdelar som ingar i underhallskit efter maskinen har inspekterats och
rengjorts.
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