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MieleVision II – til administration af
Miele vaskerier med betalingssystem

•  Fleksibelt og brugervenligt on-line administrationssystem til admini-  

    stration af fællesvaskerier med betalingssystem

•  SQL database løsning dvs. nemt at tilføje nye oplysninger, slå op

    og/eller redigere i eksisterende oplysninger  

•  Høj drifts- og datasikkerhed idet data inkl. back-up automatisk     

    gemmes på en central vaskeriserver 

•  Brug af Mieles vaskeri server sparer administrator for installation   

    og vedligehold af egen server  

•  I tilfælde af nedbrud på internetforbindelse gemmes vaskeridata for

    de seneste 1000 anvendte vaskekort/-brikker lokalt i vaskeriet og    

    overføres automatisk til MieleVision II når forbindelsen genoprettes 

•  Et evt. nedbrud på vaskeriserveren påvirker ikke vaskeriets brugere,

    i det kendte vaskekort/-brikker fortsat kan benytte vaskeriet, data   

    gemmes lokalt i vaskeriet og overføres automatisk til MieleVision II når   

    server kører igen

•  Funktioner med rettighedsstyring giver fuld kontrol over, hvem der har   

    adgang til hvilke oplysninger, samt mulighed for ændring i disse

MieleVision II
MieleVision II er et program udviklet af Miele A/S i Danmark til admini-
stration af Miele vaskerier med betalingssystem. 
Programmet er udviklet som et klient program til en Microsoft SQL 
server database, hvilket betyder MieleVision II skal være i forbindelse 
med serveren.  
For administrators IT system gælder, at der hhv. skal være åbnet for 
udgående datatrafik til port 80 og 10101 på vaskeri serveren samt 
åbnet for trafik retur fra hhv. port 80 og 10101 (serveren) til afsender 
(administrators computer). Åbning for datatrafik gælder hele vejen 
dvs. både i den firewall, som evt. er installeret på afsenders computer 
samt i router og firewall. 
Endvidere gælder, at adgang til vaskeri-serveren forudsætter installa-
tion af en Microsoft database driver før selve MieleVision II program-
met kan installeres.

Mieles vaskeriserver
MieleVision II kan anvendes når hhv. administrator og de aktuelle 
vaskerier er tilsluttet Mieles centrale vaskeriserver. Data, som vises i 
programmet hentes altid fra denne server, som har forbindelse med 
de tilsluttede vaskerier. 
En stor fordel, fordi server og vaskerier automatisk og døgnet rundt, 
alle ugens dage udveksler data, hvorefter realtime data er til rådighed 
i MieleVision II.

Håndtering af vaskerier med ældre Miele betalingssystem
Ud over at administrere Miele vaskerier med MieleLogic - Mieles 
nyeste betalingssystem -  kan MieleVision også håndtere alle tidligere 
generationer af Miele betalingssystemer, hvilket gør MieleVision til et 
af de mest benyttede programmer til administration af fællesvaskerier.

Administration og overblik
MieleVision II er tilsluttet et avanceret brugerstyringssystem dvs. 
brugere af systemet tildeles rettigheder iht. de funktioner de skal 
benytte.

En logisk brugergrænseflade bevirker, at administrator enkelt og 
nemt kan administrere sine tilknyttede vaskerier som f.eks. trække 
regnskab for et vaskeri og regnskaber for specifikke brugerkonti,eks-
portere regnskabsdata til et husleje-system, udstede vaskekort/-brik-
ker, hurtigt spærre ved bortkommen kort/brik, udstede erstatnings-
kort/-brik m.m. 

Ved henvendelse fra en bruger kan administrator logge på MieleVi-
sion II, som denne bruger, og herefter redegøre for alle transaktioner 
eller indsætte beløb direkte på brugerens vaskerikonto. En fordel, da 
administrator således enkelt og hurtigt kan behandle forespørgsler fra 
vaskeriets brugere.

MieleLogic er et fleksibelt betalings-
og reservationssystem.

Den logiske og direkte vej til reservation. Tøjvask, sæbedosering, betaling, administration m.v. 
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Fleksibelt og brugervenligt online administrationssystem til administration af Miele  
vaskerier med betalingssystem. Programmet er udviklet som et klientprogram til en  
Microsoft SQL server database, hvilket betyder MieleVision II skal være i forbindelse  
med Mieles centrale vaskeriserver.

MieleVision II kan anvendes når administrator og de respektive vaskerier er tilsluttet  
Mieles centrale vaskeriserver. 

Med MieleVision II drager du fordel af: 

•	 høj drifts- og datasikkerhed, idet data inkl. back-up automatisk gemmes på Mieles vaskeriserver. Opstår et nedbrud 
på vaskeriets internetforbindelse gemmes vaskeridata lokalt i vaskeriet og overføres automatisk til MieleVision II når 
forbindelsen genoprettes. Nedbrud påvirker ej heller vaskeriets brugere – kendte vaskekort/-brikker kan fortsat benytte 
vaskeriet, forbrugsdata i tilknytning hertil gemmes lokalt og overføres automatisk til MieleVision II når server kører igen.  

•	 mulighed for effektivisering af de tidskrævende arbejdsopgaver som f.eks. administration af brugere og  
huslejeafregning via integration med EG-Bolig.  

•	 besparelser relateret til installation, drift og vedligehold af egen serverløsning. 

•	 adgang til realtime data. De tilsluttede vaskerier og Mieles vaskeriserver udveksler automatisk data 24/7,  
hvorefter denne er tilgængelig i MieleVision II.

•	 en logisk brugergrænseflade. Administrator kan på enkel vis administrere sine vaskerier f.eks. trække regnskab for  
et vaskeri, trække regnskab for specifik brugerkonto, spærre ved bortkommen kort/brik, eksportere regnskabsdata  
til et huslejesystem m.m. 

•	 adgang til kompetent og løsningsorienteret support fra Mieles elektronikafdeling.

Miele – mere end 35 års erfaring med betalingssystemer 

Siden introduktion af det første Miele betalingssystem i 1986 har Miele drevet hele processen fra udvikling til  
implementering og vedligehold af den installerede Miele betalingsløsning. Og gennem alle år er det sket i tæt samarbejde 
med den samme partner. 

Uanset, hvilken MieleLogic løsning du vælger, kan du være sikker på løsningen er:  

•	 Fremtidssikker – løsningen fungerer uanset om din maskinpark ændres.

•	 Fleksibel – løsningen kan benyttes til alle maskiner uanset fabrikat, og kan nemt tilpasses hvis dine behov ændrer sig.

•	 Driftssikker – løsningen giver tryghed i form af lang holdbarhed, minimal servicefrekvens samt høj produkt- og  
brugskvalitet.

•	 Bagud kompatibel – MieleLogic kan erstatte et ældre Miele betalingssystem herunder anvendes til vaskeriprodukter 
af ældre dato.

Vi er klar til at hjælpe med at sammensætte den betalingsløsning, som præcist dækker dit behov. Din MieleLogic løsning 
kan altid udbygges eller justeres, hvis dine behov ændrer sig.
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