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Export Appliance Warranty (Countries
without Miele subsidiaries)

Notwithstanding statutory guarantee claims brought
against the reseller and without restricting the same,
Miele & Cie. KG, Carl-Miele-Strasse 29, 33332
Guetersloh, Germany, grants the purchaser rights as
laid out in the following warranty declaration for new
appliances:

I. Duration and start of warranty

1. The warranty is granted for the following period:

12 months on domestic appliances presuming proper
use

2. The guarantee period commences with the date of
purchase.

Work under warranty and spares or appliances replaced

under warranty do not prolong the original warranty

period.
Il. Warranty conditions

1. Machine purchased from one of its dealers or
distributors authorized to import Miele products into
the country of residence where it was also installed,
or directly from the factory.

2. Installation and services within the scope of the
warranty may only be performed by a service agent
authorized by Miele.

3. Proof of warranty (invoice) must be produced at the
request of the service technician.

11l. Warranty content and scale

1. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German
seaport/Free German delivery station/-border only,
excluding transportation cost to another destination
and other cost such as customs duty, labour
cost etc. On special request by Miele defective
components resulting from poor workmanship
subject to the above conditions are to be returned
to the factory at the expense of the owner. These
components then automatically become the
property of Miele & Cie.

2. This warranty does not cover any further claims
for damage against Miele & Cie., except in cases
resulting from gross or willful negligence on the
part of the authorised service agent commissioned
by Miele & Cie. In detail, any other type of claim
whatsoever, whether in respect of nullification,
depreciation, the replacement of the appliance,
financial recompense arising as the result of repairs
carried out by a third party and claims in respect of
damaged laundry are absolutely excluded.

3. The provision of consumables and accessories is not
covered by this agreement.

4. The user must notify all claims to the Miele service
agent, or if the appliance was purchased directly, to
the factory in Guetersloh, Germany.

IV. Invalidation of warranty

Faults and defects resulting from the following are not

covered by this warranty:

1. Improper installation, e.g. non-compliance with
relevant safety standards and written operating and
installation instructions

2. Improper use and operational demands, such as the
use of unsuitable detergents or chemicals

3. Deviating specifications of a device purchased in a
country, which therefore may not be suitable for use
or may be subject to restrictions on use on account
of variant technical specifications

4. External factors such as damage caused through
transportation, impact and jolting, inclement

environmental conditions or natural phenomena. For
appliances from the Outdoor Cooking range, only
damage caused by extreme weather conditions (e.g.
hail, lightning and flooding) is excluded from the
warranty. For appliances from the Outdoor Cooking
range, damage caused by external forces such as
insects (or spiders) and rodents (e.g. martens) as
well as exposure to salty air and/or chlorine sources
such as swimming pools and whirlpools is also
excluded.

Repairs or modifications not performed by service
agents trained and authorized by Miele

Failure to use genuine Miele spare parts or
accessories authorized by Miele

Glass breakage and defective lamps

Defects resulting from fluctuations in power supply
conditions which exceed the tolerances stated by
the manufacturer

Failure to perform cleaning and care work in
compliance with the operating instructions

10. Usage-related and natural wear and tear, such as

the decreasing load performance of accumulators
and components that, according to the operating
instructions, must be replaced regularly during the
product life cycle. For appliances from the Outdoor
Cooking range, natural wear and tear also includes
cosmetic and other insignificant deterioration, in
particular fading and surface rust.

BE Garantie

Miele Belgié (Miele n.v., Z.5 Mollem 480, 1730 Mollem)
verleent aan de koper — in aanvulling op de hem wettelijk
toegekende rechten op het maken van aanspraak op
garantie ten aanzien van de verkoper en zonder beperking
van deze — een recht op garantie op nieuwe toestellen
met inachtneming van de volgende garantieverplichtingen:

Duur en aanvang van de garantie
De garantie wordt verleend voor de volgende
periode:

a) 24 maanden voor huishoudelijke
huishoudtoestellen (ovens (ook met microgolfoven
of stoomoven), stoomovens (ook combi-
stoomovens), Dialog Ovens, microgolfovens
(ook met oven), fornuizen, vacuiim- en culinaire
laden, kookplaten (inductie, elektrisch en gas
incl. SmartLine en ProlLine), dampkappen,
koffiemachines (inbouw en vrijstaande),
koelkasten, vriezers, koel-vriescombinaties,
wijnklimaatkasten, vaatwassers, wasmachines,
droogkasten, was- en droogcombinaties,
LaundryCabinets, strijksystemen, stofzuigers
(vloer- en snoerloze steelstofzuigers en
robotstofzuigers) en toestellen uit het Outdoor
Cooking-assortiment bij gebruik zoals bedoeld

b) 12 maanden voor de bovenvermelde huishoudelijke
toestellen bij professioneel, commercieel of
industrieel gebruik

¢) 24 maanden op professionele toestellen en
uitrusting (inclusief Kleine Reuzen en Profiline
vaatwassers) bij correct gebruik

d) Op koelkasten, diepvriezers en koel- en
vriescombinaties bedraagt de garantieperiode
10 jaar voor herstelling of vervanging van de
compressor

e) Rekken en korven van vaatwassers zijn voor
een periode van 10 jaar gewaarborgd tegen het
optreden van corrosie

2. De garantieperiode vangt aan vanaf de datum op het

aankoopbewijs van het toestel.



Service en vervanging onder garantie verlengen de
garantieperiode niet.
Il. Garantievoorwaarden

1.

Het toestel werd gekocht via een erkende Miele-
handelaar of rechtstreeks bij Miele in een lidstaat
van de EU, het Verenigd Koninkrijk, Zwitserland of
Noorwegen en is ook daar opgesteld.

Service en herstellingen in het kader van deze
garantie mogen enkel uitgevoerd worden door

de naverkoopdienst van Miele of een door Miele
erkende Service partner. De Miele naverkoopdienst
kan gecontacteerd worden via miele.be/service.

Op verzoek van de technicus van de naverkoopdienst
dient het garantiebewijs (aankoopbewijs of ingevulde
garantiekaart) te worden getoond.

11l. Inhoud en omvang van de garantie

1.

3.

Defecten aan het toestel worden, naar onze keuze,
binnen een redelijke termijn na melding van de
koper kosteloos door reparatie of vervanging van

de betreffende onderdelen verholpen. De kosten
die hierbij van toepassing zijn, zoals verplaatsing,
transport, werktijd en wisselstukken, zijn voor
rekening van Miele Belgié. Vervangen onderdelen of
toestellen worden eigendom van Miele Belgié.

De garantie dekt geen schadeclaims ten aanzien van
Miele Belgié die buiten dat bereik vallen, tenzij de
door Miele Belgié belaste dienst opzettelijk of door
grove nalatigheid schade heeft berokkend.

Het leveren van verbruiksgoederen en toebehoren
valt niet onder de garantie.

IV. Beperkingen van de garantie

De garantie dekt geen gebreken of defecten die toe te
schrijven zijn aan:

1.

Verkeerde opstelling of installatie, bijv. het niet

in acht nemen van de van toepassing zijnde
veiligheidsvoorschriften of de schriftelijke gebruiks-,
installatie- en montageaanwijzing

Oneigenlijk gebruik, verkeerde bediening of verkeerde
belasting, bijv. gebruik van ongeschikte was-/
afwasmiddelen of chemicalién

Het feit dat het toestel in een ander EU-land, het
Verenigd Koninkrijk, Zwitserland of Noorwegen is
gekocht en dat het wegens speciale technische
specificaties niet of slechts met beperkingen kan
worden gebruikt

Inwerking van externe factoren, bijv. transportschade,
beschadiging door stoten of schokken,

schade door weersomstandigheden of andere
natuurverschijnselen. Voor toestellen uit het Outdoor
Cooking-assortiment is alleen schade veroorzaakt
door extreme weersomstandigheden (bijv. hagel,
blikseminslag en overstroming) uitgesloten van de
garantie. Tot de uitgesloten externe invloeden voor
toestellen uit het Outdoor-Cooking-assortiment
behoort ook schade veroorzaakt door insecten

(of spinnen) en knaagdieren (bijv. marters) en de
effecten van zoute lucht en/of chloorbronnen zoals
zwembaden en whirlpools

Herstellingen en wijzigingen die zijn uitgevoerd door
naverkoopdiensten die niet zijn opgeleid en erkend
door Miele Belgié voor deze servicewerkzaamheden
Het gebruik van niet-origineel of niet door Miele
goedgekeurde wisselstukken en toebehoren
Glasbreuk en defecte lampen

. Stroom- en spanningsschommelingen die buiten de

tolerantiegrenzen vallen die zijn opgegeven door de
fabrikant

Het niet uitvoeren van het onderhoud en de reiniging
zoals beschreven in de gebruiksaanwijzing

10. Gebruiksgerelateerde en natuurlijke slijtage, zoals

V.

een verminderde laadcapaciteit van accu’s en
componenten die volgens de gebruiksaanwijzing
regelmatig moeten vervangen worden tijdens

de levensduur van het toestel. Bij toestellen uit
het Outdoor Cooking-assortiment wordt onder
natuurlijke slijtage ook verstaan: cosmetische en
andere kleine beschadigingen, in het bijzonder
verkleuring en oppervlakteroest.

Data protection

Voor het uitvoeren van de naverkoopdiensten verzamelt
en verwerkt Miele Belgié persoonlijke gegevens. Voor
meer informatie met betrekking tot de verwerking van
uw persoonlijke gegevens verwijzen we u naar ons
privacybeleid op miele.be/legal/privacy.

Miele Service
miele.be/service
02/451.16.16

BE Garantie

Miele Belgique (Miele s.a. , Z.5 Mollem 480,

1730 Mollem) accorde a I'acheteur — outre les droits qui
lui sont accordés par la loi d’exercer un appel a la garantie
contre le revendeur et sans limitation de ceux-ci - un droit
a une garantie sur les appareils neufs, dans la limite des
obligations énumérées ci-dessous :

1.

Durée et début de la garantie
La garantie est accordée pour la période suivante :
a) 24 mois pour les appareils électroménagers
(fours (y compris micro-ondes ou vapeur), fours
vapeur (y compris fours vapeur combinés),
fours Dialog, micro-ondes (y compris avec four),
cuisiniéres, tiroirs de mise sous vide et tiroirs
chauffants Gourmet, plans de cuisson (induction,
électrique et gaz, y compris SmartLine et
ProLine), hottes, machines a café (encastrables et
posables), réfrigérateurs, congélateurs, combinés
réfrigérateur/congélateur, caves a vin, lave-
vaisselle, lave-linge, seche-linge, combinés lave-
linge/séche-linge, armoires séchante, appareils de
repassage, aspirateurs (traineaux, balais sans fil et
robots) et appareils de la gamme Outdoor Cooking
en cas d’utilisation conforme & leur destination.
12 mois pour les appareils ménagers
susmentionnés en cas d’utilisation professionnel,
commercial ou industriel
c) 24 mois sur les appareils et équipements
professionnels (y compris les lave-vaisselle Little
Giants et ProfiLine) en cas d’utilisation conforme
d) Pour les réfrigérateurs, congélateurs et
réfrigérateurs-congélateurs, la période de
garantie est de 10 ans pour la réparation ou le
remplacement du compresseur.
e) Les étageres et les paniers des lave-vaisselle sont
garantis contre l'apparition de la corrosion pendant
une période de 10 ans

b

2. La période de garantie commence a la date figurant

sur la preuve d’achat de I'appareil.

Les prestations et les remplacements effectués dans
le cadre de la garantie n’entrainent aucunement une
prolongation de la période de garantie.

1.

Conditions de garantie
L'appareil a acquis auprés d’un revendeur agréé i
Miele ou directement auprés de Miele dans un Etat
membre de 'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en
Norvege, et y a également été installé.
’entretien et les réparations dans le cadre de cette
garantie ne peuvent étre effectués que par le service
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aprés-vente Miele ou par un partenaire de service
agréé par Miele. Le service aprés-vente Miele peut
&tre contacté via miele.be/service.

3. Sur demande du technicien du service aprés-vente,
le certificat de garantie (preuve d’achat ou carte de
garantie remplie) doit étre présenté.

11l. Contenu et portée de la garantie

1. Les défauts de I'appareil sont réparés dans un délai
raisonnable aprés notification par I'acheteur, a notre
discrétion et gratuitement, soit par la réparation,
soit par le remplacement des piéces concernées.
Tous les frais applicables tels que les frais de
déplacement, de transport, de main d’oeuvre et
les pieces de rechange sont a la charge de Miele
Belgique. Les piéces ou appareils remplacés
deviennent la propriété de Miele Belgique.

2. La garantie ne couvre pas les demandes de
dommages et intéréts a I'encontre de Miele Belgique
qui ne relévent pas de ce champ d’application, sauf si
le service commandé par Miele Belgique a agi avec
préméditation ou négligence.

3. La fourniture de matiéres consommables et
d’accessoires nest pas couverte par la garantie.

IV. Limites de la garantie

La garantie ne couvre pas les pannes ou les défauts

attribuables a :

1. Une installation ou un montage incorrect, par
exemple le non-respect des régles de sécurité
applicables ou des instructions de la notice de
montage, d’installation ou du mode d’emploi.

2. Une utilisation non-conforme ainsi qu’une
manipulation ou une sollicitation incorrecte,
par exemple I'utilisation de produits de lavage/
détergents ou de produits chimiques inadaptés.

3. Le fait que I'appareil a été acheté dans un autre pays
de I'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en Norvége
et qu’il ne peut pas étre utilisé ou ne peut étre utilisé
qu’avec des restrictions en raison de spécifications
techniques particuliéres.

4. Les dégats dus a des facteurs extérieurs, a savoir les
dommages liés au transport, dommages dus a des
chocs ou a des secousses, dommages dus a des
intempéries ou autres phénomeénes naturels. Sont
exclus de la garantie, pour les appareils de la gamme
Outdoor Cooking, uniquement les dommages causés
par des conditions météorologiques extrémes (par
exemple, la gréle, la foudre ou les inondations). Sont
également exclus de la garantie pour les appareils de
la gamme Outdoor Cooking : les dommages causés
par des insectes (ou araignées) et des rongeurs (par
exemple, les fouines), ainsi que par I'exposition a de
I’air salin et/ou & des sources de chlore telles que les
piscines et les jacuzzis.

5. Les réparations et modifications effectuées par des
services aprés-vente qui n'ont pas été formés et
approuvés par Miele Belgique pour ces prestations
de service aprés-vente.

6. Utilisation de piéces de rechange et d’accessoires
qui ne sont pas d’origine Miele ou non agréés par
Miele.

Bris de verre et ampoules défectueuses.

8. Varaition de courant et de tension en dehors des
limites de tolérance spécifiées par le fabricant.

9. Le non-respect des prescriptions d’entretien et du
nettoyage tels que décrits dans le mode d’emploi.

10. Lusure naturelle et liée a I'utilisation, comme la
réduction de la capacité de charge des batteries et
des composants qui, selon le mode d’emploi, doivent
étre remplacés régulierement pendant la durée de vie

~

de I'appareil. Pour les appareils de la gamme Outdoor
Cooking, 'usure naturelle inclut également les
altérations esthétiques et autres dégradations sans
incidence fonctionnelle, telles que la décoloration ou
la formation de rouille en surface.
V. Protection des données
Afin d’assurer les services aprés-vente, Miele Belgique
collecte et traite des données personnelles. Pour plus
d’informations concernant le traitement de vos données
personnelles, veuillez consulter notre politique de
confidentialité sur miele.be/legal/privacy.

Service Miele
miele.be/service
02/451.16.16

BE Voorwaarden van de garantie voor
waterbeschermingsystemen

Miele verleent aan de koper —in aanvulling op de hem
wettelijk en contractueel toegekende rechten ten aanzien
van de verkoper en Miele en zonder beperking van deze
— kosteloos een recht op garantie met inachtneming

van de volgende voorwaarden van de garantie voor
waterbeschermingsystemen voor nieuwe huishoudelijke
toestellen met waterbeschermingsysteem (hierna:
“toestel(len)”):

I.  Duur en aanvang van de garantie voor
waterbeschermingsystemen
1. De garantie voor waterbeschermingsystemen wordt
verleend voor een periode van 20 jaar bij gebruik van
het toestel waarvoor het bedoeld is.
2. De garantieperiode vangt aan vanaf de datum op het
aankoopbewijs van het toestel.
Service onder garantie verlengt de garantieperiode niet.

Il. Voorwaarden van de garantie voor
waterbeschermingsystemen

1. Het toestel werd gekocht via een erkende Miele-
handelaar of rechtstreeks bij Miele en is opgesteld in
een privéhuishouden.

2. Om aanspraak te kunnen maken op deze garantie,
dient het garantiebewijs (aankoopbewijs) te worden
voorgelegd.

3. Dit vereist een professionele installatie van het
toestel.

11l. Inhoud en bereik van de garantie voor
waterbeschermingsystemen

1. Miele betaalt een schadevergoeding in geld aan de
koper voor materiéle schade die hij lijdt als gevolg
van een defect aan een waterbeschermingsysteem
van het toestel. De hoogte van de schadevergoeding
staat in verhouding tot de desbetreffende dagwaarde
van de beschadigde zaken op het tijdstip waarop de
schade zich heeft voorgedaan.

2. De door Miele in het kader van de garantie
voor waterbeschermingsystemen te betalen
schadevergoeding is in de hoogte begrensd tot een
som van EUR 15.000,00 per schadegeval.

3. De garantie voor waterbeschermingsystemen geldt
niet voor claims tegen Miele die vallen buiten het
bereik ervan.

IV. Beperkingen van de garantie voor
waterbeschermingsystemen

1. Schade aan het waterbeschermingsysteem en het
toestel zelf wordt niet gedekt door de garantie voor
waterbeschermingsystemen.

2. De garantie dekt geen schade waarvan de oorzaak
toe te schrijven is aan:
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a. Verkeerde opstelling of installatie, bijv. het niet
in acht nemen van de van toepassing zijnde
veiligheidsvoorschriften of de schriftelijke
gebruiks-, installatie- en montageaanwijzing

b. Oneigenlijk gebruik, verkeerde bediening of
verkeerde belasting, bijv. gebruik van ongeschikte
was-/afwasmiddelen of chemicalién

c. Beperkte bruikbaarheid of helemaal geen
bruikbaarheid op grond van speciale technische
specificaties wanneer het toestel niet werd
gekocht in het land waar het opgesteld is

d. Inwerking van externe factoren, bijv.
transportschade, beschadiging door stoten of
schokken, schade door weersomstandigheden of
andere natuurverschijnselen

e. Herstellingen en wijzigingen die zijn
uitgevoerd door naverkoopdiensten die niet
zijn opgeleid en erkend door Miele voor deze
servicewerkzaamheden

f.  Het gebruik van niet-originele Miele-wisselstukken
of toebehoren dat niet is goedgekeurd door Miele

V. Gegevensbescherming
Voor het uitvoeren van de naverkoopdiensten verzamelt
en verwerkt Miele Belgié persoonlijke gegevens. Voor
meer informatie met betrekking tot de verwerking van
uw persoonlijke gegevens verwijzen we u naar ons
privacybeleid op miele.be/legal/privacy.

Garantieverlener:

n.v. MIELE Belgié

Z.5 Mollem 480

1730 MOLLEM ( Asse)

Dienst Herstellingen aan huis (huishoudelijke
toestellen)
02/451.16.16

BE Conditions de la garantie de
protection contre les dégats des eaux

Miele confére a 'acquéreur - en plus des droits légaux
et contractuels que ce dernier peut faire valoir contre le
vendeur et Miele et sans restriction de ces droits - le droit
de recourir aux dispositions suivantes de la garantie de
protection contre les dégats des eaux pour les nouveaux
appareils électroménagers dotés d’un systéme de
protection contre les fuites d’eau (ci-aprés dénommé(s)
« l'appareil » ou « les appareils ») :
I.  Durée et début de la garantie de protection contre
les dégats des eaux
1. La garantie de protection contre les dégats des eaux
est accordée pour une période de 20 ans en cas
d’utilisation conforme de I'appareil.
2. La période de garantie prend cours a la date figurant
sur la facture d’achat de I'appareil.
Les interventions dans le cadre de la garantie ne
prolongent pas la période de garantie.
1l. Conditions pour pouvoir faire valoir la garantie de
protection contre les dégats des eaux
1. Lappareil doit avoir été acheté auprés d’un revendeur
agréé ou directement chez Miele et étre installé dans
un ménage privé.
2. Pour pouvoir faire valoir la présente garantie, le
client doit présenter le certificat de garantie (preuve
d’achat).
3. Lappareil doit avoir été installé conformément aux
instructions du fabricant.
11l. Contenu et étendue de la garantie de protection
contre les dégats des eaux

1. Miele verse a 'acheteur des dommages-intéréts
pour les dommages matériels subis en raison d’un
défaut au niveau du systeme de protection contre les
fuites d’eau de I'appareil. Le montant de I'indemnité
dépend de la valeur des biens endommagés au
moment ou le dommage survient.

2. Le montant des dommages-intéréts pouvant étre
réclamés a Miele dans le cadre de la garantie de
protection contre les dégéats des eaux est plafonné a
15 000,00 € par sinistre.

3. La garantie de protection contre les dégats des
eaux ne couvre aucune demande d’indemnisation
supplémentaire adressée a Miele.

IV. Limitations de la garantie de protection contre les
dégats des eaux

1. Ne sont pas couverts par la garantie de protection
contre les dégéts des eaux les dommages au niveau
du systéme de protection contre les fuites d’eau et
de I'appareil en lui-méme.

2. Sont exclus de la garantie les dommages dus a :

a. une installation ou un montage incorrect (par
exemple, non-respect des consignes de sécurité
en vigueur ou du mode d’emploi, des instructions
d’installation et de la notice de montage de
l'appareil) ;

b. une utilisation inappropriée ou une commande
ou une manipulation incorrecte (par exemple,
utilisation de lessives, de détergents ou de
produits chimiques inadéquats) ;

c. une applicabilité limitée ou une inapplicabilité de
la garantie en raison de spécifications techniques
particuliéres dans le cas ou I'appareil n’a pas été
acheté dans le pays ou il est installé ;

d. des facteurs externes (par exemple, dommages
causés par le transport, les chocs, les coups, les
intempéries ou d’autres phénomeénes naturels) ;

e. des réparations ou modifications pratiquées par un
service aprés-vente qui n’a pas été formé ni agréé
par Miele pour ces travaux d’entretien ;

. I'utilisation de piéces de rechange qui ne sont pas
d’origine et de marque Miele et d’accessoires non
autorisés par Miele.

V. Protection des données

Afin d’assurer les services aprés-vente, Miele Belgique

collecte et traite des données personnelles. Pour plus

d’informations concernant le traitement de vos données
personnelles, veuillez consulter notre politique de
confidentialité sur miele.be/legal/privacy.

Emetteur de la garantie :
Miele Belgique

Z.5 Mollem 480

1730 Mollem

Service aprés-vente appareils électroménagers
02/451.16.16

ES Garantia

Miele S.A.U. ofrece al comprador —ademas de los
derechos de garantia que le corresponden por ley ante
el vendedor y sin limitarlos— un derecho segun las
condiciones de las siguientes obligaciones garantizadas
para aparatos nuevos:

I. Duracion e inicio de la garantia
1. El periodo de cobertura de la garantia es el siguiente:
a) 36 meses para aparatos que reciban un uso
adecuado en un entorno doméstico.
b) 24 meses para aparatos que reciban un uso
adecuado en un entorno profesional.
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2. Lagarantia comienza a partir de la fecha de entrega
del aparato.

1l. Condiciones de la garantia

1. El aparato se compré en una tienda especializada
autorizada o directamente a través de Miele en un
pais de la UE, en Reino Unido, en Suiza o en Noruega
y también se instalé alli.

2. A peticién del técnico del Servicio Posventa hay que
mostrar el resguardo de garantia (factura de compra
o tarjeta de garantia completa).

11l. Contenido y cobertura de la garantia

1. Los defectos del aparato se subsanaran, a nuestra
discrecidn, en un plazo razonable tras la notificacion
por parte del comprador, ya sea mediante la
reparacion o la sustitucion de las piezas afectadas,
sin coste alguno. Los costes de los medios utilizados
a este fin, como el transporte, disposicién de
servicio, trabajo y sustitucion correran por cuenta
de Miele S.A.U. Las piezas o aparatos sustituidos
pasaran a ser propiedad de Miele S.A.U.

2. El suministro de materiales de consumo y
complementos no esté incluido en el servicio.

IV. Limitaciones de la garantia

Estén fuera de garantia los fallos o anomalias atribuibles

a las siguientes causas:

1. Colocacion o instalacion defectuosa, p.€j., si no
se tienen en cuenta las directrices de seguridad
vigentes o las instrucciones de uso, instalacion y
montaje, salvo que la misma haya sido realizada por
Servicio Técnico autorizado de Miele.

2. Uso indebido y utilizacién o empleo inapropiado,
uso no adecuado de sus programas, asi como de
los accesorios y consumibles involucrados en el
funcionamiento de la maquina, y que condicionan
su rendimiento y su vida Util. Dafios causados por la
entrada de liquidos, polvo de obra o téner.

3. Una maquina comprada en otro estado miembro de
la UE, en Reino Unido, en Suiza o Noruega, puede
no ser adecuada para su uso o puede estar sujeta
a restricciones de uso debido a especificaciones
técnicas variantes.

4. Influencias externas, como p.ej., dafios causados en
el transporte no atribuibles al fabricante, dafios por
golpes, dafios por impactos, condiciones generales
ambientales anémalas u otros fendmenos de la
naturaleza. Los dafios causados por condiciones
meteoroldgicas adversas que quedan excluidos de la
garantia en los aparatos de la gama Outdoor Cooking
son Unicamente los derivados de condiciones
meteorolégicas extremas (por ejemplo, granizo,
rayos e inundaciones). En el caso de los aparatos de
la gama Outdoor Cooking, también se excluyen los
dafios causados por insectos (o arafias) y roedores
(por ejemplo, ratones o ratas), asi como los efectos
de la brisa del mar o fuentes de cloro, como piscinas
y jacuzzis.

5. Realizacién de reparaciones y modificaciones por
personas no formadas para estos trabajos por parte
de Miele o servicios técnicos no autorizados.

6. Utilizacion de piezas de sustitucién no originales de
Miele o complementos no autorizados por Miele.

7. Roturay dafios en cristales, piezas de plastico,
tubos, goma, caucho o silicona y lamparas
defectuosas. Rotura o deterioro (oxidacién,
decoloracién, desconchado, etc) en cualquier
pieza o superficie cuyo desgaste forme parte del
mantenimiento normal del aparato, factores externos
o manipulacién del usuario. En el caso de los
aparatos de la gama Outdoor Cooking, el desgaste

natural también incluye deterioros estéticos y
otros deterioros insignificantes, en particular la
decoloracién y el 6xido superficial.

8. Oscilaciones de corriente y tension que superen o
bajen de los limites de tolerancia establecidos por el
fabricante.

9. Incumplimiento de los trabajos de cuidado,
mantenimiento y limpieza de acuerdo con las
instrucciones de uso.

10. El desgaste natural, tales como la pérdida de
rendimiento de las baterias, y de los componentes
que, de acuerdo con las instrucciones de
funcionamiento, deben reemplazarse regularmente
durante el ciclo de vida del producto.

V. Proteccién de datos

Los datos personales seran utilizados exclusivamente

con el objetivo de gestionar avisos o para posibles

tramitaciones de garantias teniendo en cuenta siempre
las condiciones marco de las directrices de proteccion
de datos.

FR Garantie de l'appareil

Miele SAS accorde a I'acquéreur - outre les droits légaux
issus de la garantie du revendeur et sans en limiter la
portée - un droit de garantie dans la limite des obligations
énumérées ci-dessous pour les appareils neufs :

I. Durée et début de la garantie

1. La garantie est accordée selon les modalités de
vente par le revendeur ou par Miele pour la période
suivante :

a) 24 mois pour les appareils électroménagers (fours
(y compris micro-ondes ou vapeur), fours vapeur
(y compris combinés vapeur), fours Dialog, fours
micro-ondes (y compris combinés), cuisiniéres,
tiroirs de mise sous vide et tiroirs chauffants,
tables de cuisson (induction, électrique et gaz, y
compris SmartLine et ProLine), hottes, machines
a café (encastrables et posables), réfrigérateurs,
congélateurs, combinés réfrigérateur-congélateur,
caves a vin, lave-vaisselle, lave-linge, séche-linge,
lave-linge séchants, armoires de soin du linge,
centres de repassage, aspirateurs (traineaux,
balais sans fil et robots) et appareils de la gamme
Outdoor Cooking en cas d'utilisation conforme a
leur destination

b) 12 mois pour les appareils MIELE Professional (y
compris Little Giants et les lave-vaisselle ProfiLine)
en cas d’utilisation conforme. Ces appareils sont
destinés a un usage professionnel.

2. Le délai de garantie prend effet a partir de la date de
la facture d’achat de I'appareil.

Les prestations et les remplacements effectués dans

le cadre de la garantie n’entrainent aucunement une

prolongation de la période de garantie.

Il. Condition de garantie

1. Cet appareil a été acquis auprés d’un revendeur
autorisé ou directement aupres de Miele, dans un
pays de I"'Union Européenne, au Royaume-Uni et en
Irlande du Nord, en Suisse ou en Norvege, et est
installé dans I'un de ces pays.

2. Pour faire valoir la garantie, il faut faire appel au
service aprés-vente du revendeur situé en France,
ou, si 'appareil a été acheté a un revendeur autorisé
dans un des pays mentionnés au point 1 ou acquis
directement auprées de Miele, faire appel au service
aprés-vente de Miele. Le service aprés-vente de
Miele SAS est joignable par internet a I'adresse
miele.fr/c/contact-11.htm , par mail info@miele.fr ou
par téléphone au 09.74.50.10.00.
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3. La preuve de garantie (facture d’achat ou carte de
garantie remplie) doit étre présentée sur demande
du technicien.

4. La garantie commerciale s’ajoute a la garantie légale

de conformité prévue aux articles L. 217-4 a L.217-14

du Code de la consommation et a celle relative aux
défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641a 1649 et 2232 du Code
civil. La garantie commerciale ne s’applique pas aux
accessoires. Les pieces détachées sont garanties
un an dans le cadre d’une réparation effectuée par
MIELE SAS ou un réparateur reconnu.

CODE DE LA CONSOMMATION

Article L217-4

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et
répond des défauts de conformité existant lors de
la délivrance. Il répond également des défauts de

conformité résultant de 'emballage, des instructions

de montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été

mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous

sa responsabilité.

Article L217-5

Le bien est conforme au contrat :

1° S’il est propre a 'usage habituellement attendu

d’un bien semblable et, le cas échéant :

- ¢'il correspond a la description donnée par le
vendeur et possede les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d’échantillon
ou de modele ;

- ¢'il présente les qualités qu’un acheteur peut
légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur
ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies

d’un commun accord par les parties ou est propre

3 tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté

a la connaissance du vendeur et que ce dernier a

accepté.

Article L217-12

Laction résultant du défaut de conformité se prescrit

par deux ans a compter de la délivrance du bien.
Article L217-16

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant
le cours de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de l'acquisition ou de la réparation

d’un bien meuble, une remise en état couverte par la

garantie, toute période d’immobilisation d’au moins

sept jours vient s’ajouter & la durée de la garantie qui

restait a courir. Cette période court a compter de la

demande d’intervention de I'acheteur ou de la mise a
disposition pour réparation du bien en cause, si cette

mise a disposition est postérieure a la demande
d’intervention.

CODE CIVIL

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des
défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre & 'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne
l’aurait pas acquise, ou nen aurait donné qu’un
moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 — 1er alinéa

Laction résultant des vices rédhibitoires doit é&tre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice.

11l. Contenu et étendue de la garantie

1. Les défauts de l'appareil sont réparés dans un délai
raisonnable aprés notification par I'acheteur, & notre

3.

discrétion et gratuitement, soit par la réparation,
soit par le remplacement des piéces concernées.
Les dépenses nécessaires, telles que les frais de
transport, de déplacement, de main d’ceuvre et

de remplacement de piéces sont a la charge du
revendeur ou de Miele selon les modalités de vente.
Les pieces ou les appareils remplacés deviennent la
propriété de Miele SAS.

La garantie ne couvre pas les demandes de
dommage et intéréts contre Miele SAS sauf si le
service aprés-vente agréé commandité par Miele
SAS a agi avec préméditation ou négligence.

La fourniture de matieres consommables et
d’accessoires n'est pas comprise dans la prestation.

IV. Clauses d’exclusion de la garantie

Sont exclus de la garantie les défauts et pannes, liés a:

1.

10.

.

12.

Une installation incorrecte, par ex. si elle ne respecte
pas les réglementations de sécurité en vigueur ou les
instructions de la notice de montage, d’installation
ou du mode d’emploi.

Les dommages résultant de fausses manceuvres,
d’une utilisation anormale, de négligences,

d’une surcharge de I'appareil, d’'une installation
défectueuse, d’une sollicitation incorrecte, par
exemple utilisation d’une lessive ou de produits
chimiques non appropriés.

Lutilisation & des fins professionnelles, par exemple
par des hotels, collectivités ou commerces,
d’appareils destinés a un usage domestique.

Les dégats dus a des facteurs extérieurs (dont
dommages de transport), des chocs, des
intempéries, des surtensions électriques, des
chutes ou autres phénomeénes naturels, des défauts
de surveillance ou d’entretien. Sont exclus de la
garantie, pour les appareils de la gamme Outdoor
Cooking, uniquement les dommages causés par

des conditions météorologiques extrémes (par
exemple, la gréle, la foudre ou les inondations). Sont
également exclus de la garantie pour les appareils de
la gamme Outdoor Cooking : les dommages causés
par des insectes (ou araignées) et des rongeurs (par
exemple, les fouines), ainsi que par I'exposition a de
I'air salin et/ou & des sources de chlore telles que les
piscines et les jacuzzis.

Si le défaut résulte d’une réparation donnant lieu

a modification des caractéristiques techniques du
constructeur.

Si le défaut résulte de travaux effectués ou pieces et
accessoires installés par un réparateur indépendant
du réseau de distribution de la marque MIELE et par
conséquent non habilité.

Les pieces d’esthétique, les consommables (par ex. :
filtres, pieéces en caoutchouc, joints, bandes et toiles
de repassages, etc.) et accessoires.

Un appareil acheté dans un autre pays de I'lUnion
Européenne, au Royaume-Uni et en Irlande du

Nord, en Suisse ou en Norvege, qui peut ne pas étre
utilisable ou uniquement de fagon limitée en raison
de ses particularités techniques.

S’il est avéré que le dysfonctionnement est dii &
I'utilisation de piéces qui ne sont pas d’origine Miele
et d’accessoires non agréés par Miele.

Bris de verre et ampoules défectueuses.

Variations de courant et de tension qui sont en
dehors des limites fixées par le fabricant.

Un non-respect des opérations de maintenance
prévues par le constructeur et définies dans le mode
d’emploi ou carnet de maintenance (graissage des
paliers, remplacement des filtres, tuyaux de pompe
doseuse, etc.). .



13. Lusure due a l'utilisation et I'usure naturelle,

comme la diminution des performances de charge
des accumulateurs et des composants qui,
conformément aux instructions d’utilisation, doivent
étre remplacés régulierement pendant le cycle de vie

Mapoxég mou yivovtat yia Adyoug gyyunong dev
TIapateivouv v eyyunon TEPAv g apxikng dlapkelag.

1l. MpoumoB£oelg Tng eyyunong

H "MHAE EAAAZ EME" mapéxel tnv avwiépw gyyvnon
pévo yla cuokeugg Miele, yla Tig omoieq cUVTPEXOLV

du produit. Pour les appareils de la gamme Outdoor
Cooking, 'usure naturelle inclut également les
altérations esthétiques et autres dégradations sans

incidence fonctionnelle, telles que la décoloration ou

la formation de rouille en surface.

V. Protection des données personnelles

Les informations recueillies sont nécessaires au
traitement de la demande de I’Acheteur.

Conformément au Reglement Général de la Protection
des Données entré en vigueur le 25 mai 2018,
’Acheteur dispose d’un droit d’acces, de rectification,
d’opposition, de portabilité et de suppression de ses
données personnelles, sauf obligations contractuelles,
pour lesquelles ces informations sont nécessaires. La
demande devra étre faite par courrier adressé a MIELE
SAS a l'attention du Correspondant RGPD, BP 1000 —
93151 LE BLANC MESNIL Cedex ou par mail a info@
miele.fr.

De plus amples informations sur le traitement des
données peuvent étre consultées dans la déclaration de
protection des données sous miele.fr/c/protection-des-
donnees-14.htm.

Nous sommes heureux de vous accueillir dans
'univers Miele

Enregistrez dés aujourd’hui votre appareil sur
miele.fr et bénéficiez sans attendre :

d’offres personnalisées sur les produits Miele

d’astuces et conseils pour profiter au mieux
de votre appareil
d’un accés direct aux Services Miele

Rendez-vous sur
miele.fr/enregistrer-mon-appareil

GR EyyuUnon

JuoKevég Miele

O mapakdatw 6pot yia to nedio epappoyng, tn didpkela

™G €yyunong kat tnv éyypadn vrofoln a§iwoswv
£yyounong, woxvouv yia tnv EANGda.

H "MHAE EAAAZ ETE" mtapéxel otov ayopaoth, Kat’
erhoyr) Tou, eTuPooBETWG TwV afloewV Tou ek’ TOU

VOUOU £xel katd tou TtwAntr, aflwoelg eyyunong cvudwva

HE TOUG TIOPAKATW OPOUG:
. Awdgpkela kat évap§n tng eyyonong

1. H eyyunon oxVel yla eikoot téooeplq (24) urveg pe
opBn xprion kat eykatactaon.

2. H xpovikr autr) tepiodog apxideL Tnv nuépa
(nuepopnvia) tng ayopag - mapadoong tng
OUOKEULNG. H nuepopnvia autr TPEmMeL va TPOoKUTITEL

amo TNV KAPTA gyyvnong amo tnv anodelfn ayopdg n

TO TLHOAOYL0 ayopdg 1) To SeATiO ATTOOTOANG.

amnodedetypéva ol emopeveg poliTobeoeLq:

1.

1.

4.

OL OUOKEUVEG VO €XOUV aYyOPAOTEL KaOUPLEG aTIO TNV
MHAE EAAAZ ETE 1 to e€ouciodotnpévo diktuo
nwAnoewv oe pia xwpa tng Eupwraikng Evwong, to
Hvwpuévo Baaileto tnv EABetia r) tnv NopBnyia kat
AettoupyoUv og pia amo TG XWPEG AUTEG Ta TeAeuTala
6U0 xpovia.

Ol ouokeULEQG va Aettoupyolv ouvdedepéveg pe pia
6Ldta€n otabepormoinong tng Téong Tou pevATog
TIOU VO AVTATIOKPIVETAL OTLG TEXVIKEG TIPOodLaypadEg
g MHAE EAAAL ETIE.

Ol untnpeoieq mou Teplypadovtat otnv Eyyonon
LoxVouv yla to Miele Customer Service kat to
Siktuo e€ouctodotnuévwy cuvepyatwy (otn xwpa
6mou uttapxet Buyatpikr Miele). Mmopeite va
emukowvwvroete e to Miele Customer Service oto
Aédwvo: 801222 4444 1)y miele.gr/service.

. Av {ntnBei amo tn Miele, n Antddel€n Ayopdg tng

OUOKeUNG 1) To AeAtio Artootolrg Ba Ttpémet va
eTUOELKVUOVTAL OTOV TEXVIKO.

111. Neplexopevo kal tedio edpappoyrig

Ta eNattwpata tng cUOKeUNG amokabiotavtat
dwpedv evtdg eLAOYOU XPOVIKOU dlaoTripaTog

amno tnv e1domoinon Tou ayopaaotry, Katd tnv kpion
yag, eite Pe emIOKeLN, gite Ye avikatdotaon

TWV OXETIKWYV Pepwv. Ta €€oda twv Lo Tavw
£PYACLWV OTIWG PETADOPLKA, EPYATIKA KAL KOOTOG
avtaMaktkwv kaAuTttovtat amé tnv MHAE EAAAY
EME. AvtikataotaBévta avtah\aKTKa 1) pépn twv
OUOKELWV TIEPLEPXOVTAL OTNV Kuptdtnta tng "MHAE
EAANAZ EME".

. AMeg a€uoelg epattépw anolnuiwong évavit

g "MHAE EAAAZ ETE" amokAeiovtat eKtog eav
anodedetypéva to ouvepyeio tng MHAE EAAASZ EME
evpynoe pe pdBeon ) Bapld apglela.

E€aipoulvtat tng eyyunong oL CUCKEUEG Kal eKeiva Ta
UEPN TNG CUOKEUNG, AOYyW eAATTWHATWY TWV OTIolWY,
aYOPAOTNKE N CUCKEUN PE PHELWHEVO TipNpa.

H mpopnBela avahwoipwv kat afecoudp dev
KaAuTtteTal amo tnv Eyyonon.

IV. Meplopiopoi tng eyyonong

Agv kaAUTtTOVTaL amd TV €yyunon eAATIWHATA TTOU
odeilovral oe:

1.

o

MANppeAr tomtoB€tnon ) eykatdotaon T.X. pn
edpappoyn twv podlaypadwv acdaleiag,
£YKATAOTAONG KAL CUVOPUOAOYNONG KAL TLG YPATIEG
0dnyleg xpriong eykatdotaong kat toroBETnong.

. AkatadM\nAn Aettoupyia Kat Xprion TG CUOKEUNG OE

avtiBeon mpog Tig 0dnyieg xpriong o6mwg n xpron
akatdAANAWVY amoPPUTIAVTIKWY 1) XNUKWY KaBwg Kat
{nuta Tou TpokARBnKe aTtd €000 UYPWV, OKOVNG
OlKOdOPWV 1) aTto TOVEp.

. Xpnotyoroinon akatdAANAwv avtaAAaKTIKWY,

a€eooudp f avalwoipwy, ta omoia dev cupdwvolv
ue g rpodiaypadég mou opilel n Miele.

. Xprjon ouokeunq Ttou ayopdotnke o€ AAAN Xwpa

g Evpwraikig Evwong, to Hvwpévo Baoilelo

v EABetia i tnv NopBnyia kat Aoyw dtadopetikwv
TEXVIKWYV Ttpodlaypadwv dev pmopei va Aettoupyrioet
otnv EANNG6a ry prtopet va Aettoupyroet povo
TLEPLOPLOPEVA.

E€wtepiko BAamtiko yeyovog omwg BAABN
Tipogpxopevn anod petadopd, BAARN obeNdpevn oe
TIEOLO N KTUTINUa, BAABN ode\opevn oe €kBeon
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NG CUOKEUNG 0g aKATAANAEG KalPLKEG CUVONRKEG

N BAGBN obeNdpevn oe puoika dpawvdpeva. Ot
{npieg Tou Tpokalovvtat armd TG XNULKEG Kat
NAEKTPOXNUIKEG ETUTTWOELG TOL vePoU H/Kal YEVIKA
TtpokaAoUvTaL aTto Un opaAEG TePLBAANOVTLKEG
ouvOnkeg, dev 0dnyouv og uTtoxpewoelg KAAuNg
amo tnv Eyyonon. Znuiég Aoyw Kalplkwy ouvonkwv
TIou amokAgiovtat amd v eyyunon givat og
ouokeUuEg amd tnv katnyopia Outdoor-Cooking povo
{nuiéq amo akpaieg Kapikég emdpdoelg (r.x. xahaly,
KEPALVOG Kal TANUUUPEG). EEwtepikég embpaoelqg
o€ OUOKEUEG aTto Tnv katnyopia Outdoor-Cooking
Tou amokAgiovtat givat miong ot {nULEG aTto Eviopa
(1 apaxveg) kat tpwktika (Te.x. kKouvapia) kabwg kat
n emibpaon agpa pe meplektikdTNTa aAatiov kay/n
mnNywv xAwpiouv, T.x. Toiveq kat udpopacal.

6. Aevepyela emépBaong, EMIOKEUNG, CLUVIRPNONG
1} TPOTIOTIOINONG TNG CUCKEUNG ToU €yLve amd
mpoéowTto un e€ouclodotnuEVo aTto To EMiCNPO
o€pPig tng Miele.

7. Znuid og pun otdvtap e€aptipata tpodcbeta
e€aptipata i afecoudp 1 TTPOEKTACELG
owWANVWoewWV. Xpnotlpottoinon akatdAAnAwv
avtaA\aKTikwy, a€ecoudp ) avaAwoipwy, ta omoia
bev éxouv eykplBei amd tnv Miele.

8. Opavon r $Bopd kPUSTANWY 1| EEapPTNUATWY ATIO
YUOAL KaL AapmTipwy.

9. DdBopég mou odeilovtal otnv ouvrnon xprion r Kat
pelwpévn amodoon prataplwyv f AAwv e§aptnudtwy
ta omoia clpdwva Pe Tig 0dnyieg xprong xpeldletat
va avtikaBiotavral Taktika katd v diapketa {wng
NG OUOKEUNG, kKaBwg kat n $Bopd aviwy
€NAOTIKWV HEPWV. Z€ CUOKEVEG aTId TNV KATnyopia
Outdoor-Cooking, n duotkr) dBopda mepthapBavet
emiong Tig aodnTKég kaL AAeqg emouotwdeLg
urtoBaBpioelg, 1blaitepa to EeBwplacpa kat tnv
emudaveLakn okoupLa.

10. BAGBeg odpeldpeveq og dlakipavon tng NAEKTPLKAG
tdong mou uttepPaivet ta kaboptldpeva amno tov
KATAOKELAOTH OpLa.

11. Mn ektéleon gpyactwv kabaptopou ) cuvtipnong
Kat epurtoinong cupdwva pe tig odnyieg xpnong.

V. TMpootaocia npoowrikwv dedopévwv

Ta npoowrtikd dedopéva Ba xpnotpomonbolv yla tov

OKOTIO EKTIANPWONG deoPEVOEWYV TIOU adopolV TO

oupBoAato kat Tig e€umnpétnong iehatwv. H Miele

OUMéyeL kat ete€epydleTal ta PoowWTIKA dedopéva

oupdwva pe tnv vopobeaoia. MNa meplocdtepeq

TIANpodopieq OxeTKd pe v enefepyacia Twv

TIPOCWTIKWV oag dedopévwy, deite Tnv oAtk

TIPOOTaoiag Mpoowrikwy dedopévwy otn dievBuvon:

miele.gr/domestic/dataprotection-46.htm.

Miele Service

miele.gr/service
210 679 4444 - 801222 4444

IT Garanzia

Oltre ai diritti di garanzia stabiliti dalla legge che
l'acquirente (e di cui egli pud usufruire gratuitamente)
puo avere nei confronti del proprio venditore, Miele Italia
Srl, Strada di Circonvallazione 27, 39057 San Michele/
Appiano (BZ), Italia, offre all’acquirente un’ulteriore
garanzia convenzionale, che non limita la garanzia legale,
per le nuove apparecchiature, qui di seguito definita:
I. Durata e decorrenza
1. La garanzia & concessa per un periodo di 24 mesi:
a) sugli elettrodomestici impiegati per uso
domestico: forni (anche con microonde o a
vapore), forni a vapore (anche forni a vapore

combinati), forni Dialogo, forni a microonde (anche
con modalita forno tradizionale), cucine elettriche,
cassetti sottovuoto e termici, piani cottura
(a induzione, elettrici e a gas, incl. SmartLine
e ProLine), cappe aspiranti, macchine per il
caffé (da incasso e da posizionamento libero),
frigoriferi, congelatori, frigo-congelatori, enoteche,
lavastoviglie, lavatrici, asciugatrici, lavasciuga,
Laundry Cabinet, stiratrici, aspirapolvere (a traino,
senza filo e robot) e apparecchi della gamma
Outdoor Cooking, se utilizzati in modo conforme
alla destinazione d'uso

b) sulle macchine Professional impiegate per
attivita professionali (compresi Piccoli giganti e
lavastoviglie ProfiLine)

2. La garanzia decorre dalla data riportata sul
documento d’acquisto dell’apparecchio (ad es.
scontrino fiscale o fattura).

Il. Premessa

1. Lapparecchio & stato acquistato in un negozio
autorizzato o direttamente da Miele in un Paese
appartenente all’'Unione Europea, nel Regno Unito
di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, in Svizzera o
Norvegia e ivi installato.

2. Per far valere il diritto alla garanzia, I'acquirente deve
rivolgersi al Servizio Clienti Miele*, raggiungibile su
miele.it/service.

3. Surichiesta del Servizio Clienti Miele*, 'acquirente &
tenuto a esibire il documento d’acquisto.

11l. Contenuto e ambito
Le anomalie all'apparecchio saranno eliminate
gratuitamente entro un periodo di tempo ragionevole
dalla notifica dell'acquirente, a nostra discrezione
mediante riparazione o sostituzione delle parti
interessate. A tal fine i costi insorti per il trasporto,
la manodopera, i pezzi di ricambio sono a carico
di Miele Italia Srl. | pezzi o gli apparecchi sostituiti
diventano proprieta di Miele Italia Srl.

2. La garanzia non contempla ulteriori diritti al
risarcimento danni a carico di Miele Italia Srl, salvo si
tratti di danni alla vita o alla salute della persona o nel
caso in cui il Servizio Clienti Miele* agisca con dolo o
colpa grave.

3. Dalle prestazioni si esclude la consegna di materiali
di consumo e accessori.

Tecnici diretti Miele e centri assistenza tecnica
autorizzati da Miele Italia Srl

IV. Limitazioni

Dalla presente garanzia sono esclusi difetti o anomalie

da ricondursi a:

1. errori di montaggio e/o installazione, p.es. per la non
osservanza delle disposizioni di sicurezza o delle
istruzioni d’uso, d’installazione e di montaggio

2. uso improprio, impiego o sollecitazioni scorretti, p.es.
uso di detersivi, detergenti o prodotti chimici inadatti

3. non utilizzo o utilizzo parziale, dovuto a specifiche
tecniche particolari, di un apparecchio acquistato in
un altro Paese dell’Unione Europea, nel Regno Unito
di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, in Svizzera o
Norvegia

4. effetti di azioni esterne quali danni subiti durante
il trasporto, o conseguenti a colpi o cadute, e/o a
condizioni meteorologiche o altri eventi naturali.

Per gli apparecchi della gamma Outdoor Cooking,
sono esclusi dalla garanzia solo i danni causati da
eventi atmosferici estremi (ad esempio grandine,
fulmini e allagamenti). Gli effetti esterni esclusi

per gli apparecchi della gamma Outdoor Cooking
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comprendono anche i danni causati da insetti (o
ragni) e roditori (ad es. martore), nonché gli effetti
dell'aria salina e/o di fonti di cloro, quali ad es.
piscine e vasche idromassaggio

riparazioni o modifiche apportate da tecnici non
formati e autorizzati da Miele Italia Srl

utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele, cosi
come accessori non autorizzati da Miele Italia Srl
lampadine difettose e rottura di parti in vetro
oscillazioni di corrente e di tensione superiori o
inferiori ai limiti di tolleranza indicati dalla casa
produttrice

non osservanza degli interventi di cura e
manutenzione indicati nelle istruzioni d’uso

usura naturale e deterioramento dovuto all’'uso
normale del prodotto, come p.es. la diminuzione
della capacita di carica delle batterie e dei
componenti che, in base a quanto riportato

nelle istruzioni d’'uso, devono essere sostituiti
regolarmente nel ciclo di vita del prodotto
riparazioni o modifiche apportate da tecnici non
formati e autorizzati da Miele Italia Srl

utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele, cosi
come accessori non autorizzati da Miele Italia Srl
lampadine difettose e rottura di parti in vetro
oscillazioni di corrente e di tensione superiori o
inferiori ai limiti di tolleranza indicati dalla casa
produttrice

non osservanza degli interventi di cura e
manutenzione indicati nelle istruzioni d’uso

usura naturale e deterioramento dovuto all’'uso
normale del prodotto, come p.es. la diminuzione
della capacita di carica delle batterie e dei
componenti che, in base a quanto riportato

nelle istruzioni d’uso, devono essere sostituiti
regolarmente nel ciclo di vita del prodotto. Per gli
apparecchi della gamma Outdoor Cooking, I'usura
naturale comprende anche il deterioramento estetico
e altri deterioramenti non significativi, in particolare
lo scolorimento e la ruggine in superficie

V. Riservatezza dei dati
| dati personali saranno trattati nel pieno rispetto della
vigente normativa del Codice in materia di protezione
dei dati personali ai sensi del regolamento (UE) n.
2016/679 Maggiori e dettagliate informazioni relative
al trattamento dei dati personali sono disponibili al link

miele.it/privacy.

Servizio Clienti Miele
miele.it/service
+39 0471 670505

IT Condizioni garanzia antiallagamento

Miele concede all’acquirente una garanzia antiallagamento
a titolo gratuito, a patto che si verifichino le seguenti
condizioni per la garanzia antiallagamento per i nuovi
elettrodomestici con sistema antiallagamento, in aggiunta
ai diritti legali e contrattuali spettanti all’acquirente nei
confronti del venditore e di Miele senza limitazione alcuna
(di seguito: “Elettrodomestico/i”):

I
1.
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Durata e inizio garanzia antiallagamento

La garanzia antiallagamento viene concessa

per 20 anni a fronte di un uso corretto
dell’elettrodomestico.

La garanzia decorre a partire dalla data del
documento di acquisto dell’apparecchio. Le
prestazioni in garanzia non determinano un
prolungamento del periodo di durata della garanzia.

1. Presupposti garanzia antiallagamento

1. Lelettrodomestico & stato acquistato da un
rivenditore autorizzato o direttamente da Miele ed
stato installato in un ambiente domestico.

2. Per avvalersi della garanzia occorre presentare il
documento di acquisto dell’elettrodomestico.

3. Lelettrodomestico & stato installato correttamente.

11l. Contenuto ed entita della garanzia antiallagamento

1. Miele corrisponde all’acquirente un risarcimento
in denaro per i danni materiali insorti in seguito
a un guasto al sistema antiallagamento
dell’elettrodomestico. Lammontare del risarcimento
del danno si basa sul valore degli oggetti danneggiati
al momento del verificarsi del danno.

2. Il risarcimento del danno da corrispondere da parte
di Miele ai sensi della garanzia antiallagamento
ammonta al massimo a EURO 15.000,00 a seconda
della fattispecie di danno.

3. La garanzia antiallagamento non comporta il diritto
ad avanzare pretese nei confronti di Miele, che vanno
oltre tale garanzia.

IV. Limitazioni garanzia antiallagamento

1. La garanzia antiallagamento non comprende i danni
al sistema antiallagamento e all’elettrodomestico.

2. Non sono coperti dalla garanzia i danni, la cui origine
& da ricondurre a:

a. posizionamento o installazione errati, ad es.
perché non si e tenuto conto delle vigenti norme in
materia di sicurezza oppure delle istruzioni d’uso,
di installazione e di montaggio.

b. un utilizzo contrario alla destinazione d’uso, cosi
come un uso scorretto o una sollecitazione, ad es.
I'utilizzo di detersivi o prodotti chimici non adatti.

c. unimpiego limitato o addirittura non consentito
a causa di specifiche tecniche particolari, ad es.
se I'elettrodomestico non & stato acquistato nel
paese in cui e stato installato.

d. influssi esterni, ad es. danni da trasporto, colpi
o urti, condizioni meteorologiche o altri eventi
naturali.

e. l'esecuzione diriparazioni o modifiche da parte di
tecnici o servizi di assistenza tecnica non formati
né autorizzati da Miele per eseguire tali lavori.

. I'utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele,
cosi come di accessori non autorizzati Miele.

V. Protezione dei dati

| dati personali saranno trattati nel pieno rispetto della

vigente normativa del Codice in materia di protezione

dei dati personali ai sensi del regolamento (UE) n.

2016/679 Maggiori e dettagliate informazioni relative

al trattamento dei dati personali sono disponibili al link

miele.it/privacy.

Garante:

Miele Italia S.r.l.
Strada di Circonvallazione 27
39057 Appiano (BZ - Italia)

Servizio Clienti Miele
miele.it/service
+39 0471 670505

LU Gerategarantie

Miele Luxemburg (Miele s.a.r.l., 20 Rue Christophe
Plantin, L-2339 Luxemburg-Gasperich) raumt dem
Kéaufer - zusétzlich zu den ihm gegeniber dem Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriichen
(welche der Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen
kann) und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch




nach Mafgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung
fir Neugeréte ein:
I. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fiir Hausgerate (Backéfen (auch
mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer
(auch Combi-Dampfgarer), Dialoggarer,
Mikrowellengerate (auch mit Backofen),

Herde, Vakuumier- und Warmeschubladen,
Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl.
SmartLine und ProLine), Dunstabzugshauben,
Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand),
Kihlschranke, Gefrierschréanke, Kiihl-
Gefrierkombinationen, Weinschrénke,
Geschirrspller, Waschmaschinen, Trockner,
Waschtrockner, Waschepflegeschranke,
Bligelgerate, Staubsauger (Boden- und Akku-
Staubsauger und Saugroboter) und Gerate
aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment bei
bestimmungsmaRiger Verwendung

b) 12 Monate fiir die oben genannten
Haushaltsgerate bei beruflicher, gewerblicher oder
industrieller Nutzung.

c) 24 Monate fiir Professionalgerate (inkl. Kleiner
Riesen und ProfiLine Geschirrspiiler) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung.

d) Fir Kiihlschranke, Gefrierschranke und Kiihl-
Gefrierkombinationen betragt die Garantiezeit
10 Jahre fir die Reparatur oder den Austausch des
Kompressors.

e) Fur die Kérbe der Geschirrspiiler gilt eine
10-jahrige Garantie gegen das Auftreten von
Korrosion.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus

Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der

urspriinglichen Garantieperiode.

Il. Voraussetzung fiir die Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt Uber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Kénigreich GroRbritannien und
Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen
und ist auch dort aufgestellt.

2. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist
ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.lu/
service

3. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

11l. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Gerat werden innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mitteilung durch den
K&ufer nach unserer Wahl unentgeltlich entweder
durch Instandsetzung oder Ersatz der betreffenden
Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen
Aufwendungen wie Transport-, Wege-, Arbeits- und
Ersatzteilkosten werden von Miele Luxemburg
getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in
das Eigentum von Miele Luxemburg tber.

2. Die Garantie umfasst keine darlber hinausgehenden
Schadensersatzanspriiche gegen Miele Luxemburg,
es sei denn, der von Miele Luxemburg beauftragte
autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder
grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrankung der Garantie

AuRer Garantie stehen Fehler oder Mangel, die

zurlickzuflihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung.

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemalle
Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B.
Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spiilmittel oder
Chemikalien.

3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen
EU-Land, dem Vereinigten Kénigreich GroRbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen
gekauften Gerates, welches deswegen nicht oder nur
mit Einschréankungen einsetzbar ist.

4. AuRere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch Stol oder Schlag,

Schaden durch Witterungseinflisse oder
sonstige Naturerscheinungen. Von der Garantie
ausgeschlossene Witterungsschaden sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment nur
Schiden durch extreme Witterungseinfliisse (z. B.
Hagel, Blitzeinschlag und Uberschwemmungen).
Ausgeschlossene duflere Einwirkungen sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment
auch Schaden durch Insekten (oder Spinnen) und
Nagetiere (z. B. Marder) sowie die Einwirkung von
salzhaltiger Luft und/oder Chlorquellen wie z. B.
Swimming- und Whirlpools.

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abénderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste.

6. Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie
nicht durch Miele freigegebenem Zubehor.

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel.

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die
vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber-
bzw. unterschreiten.

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
gemal der Gebrauchsanweisung.

10. Gebrauchsbedingten und natiirlichen VerschleiR,
wie z. B. die nachlassende Ladeleistung von
Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens
regelmaRig ersetzt werden missen. Bei Geraten
aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment umfasst
natirlicher Verschleil? auch kosmetische und
andere unwesentliche Zustandsverschlechterungen,
insbesondere Verblassen und Oberflachenrost.

V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen erhebt

und verarbeitet Miele Luxemburg personenbezogene

Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung

kénnen in der Datenschutzerklarung unter

miele.lu/legal/privacy nachgelesen werden.

Miele Service
miele.lu/service
+352 497 11 30

LU Garantie

Miele Luxembourg (Miele s.a.r.l., 20 Rue Christophe
Plantin, L-2339 Luxembourg-Gasperich) accorde a
’acheteur — outre les droits qui lui sont accordés par la
loi d’exercer un appel a la garantie contre le revendeur et
sans limitation de ceux-ci - un droit a une garantie sur les
appareils neufs, dans la limite des obligations énumérées
ci-dessous :

"
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I. Durée et début de la garantie

1. La garantie est accordée pour la période suivante :

a) 24 mois pour les appareils électroménagers
(fours (y compris micro-ondes ou vapeur), fours
vapeur (y compris fours vapeur combinés),
fours Dialog, micro-ondes (y compris avec four),
cuisiniéres, tiroirs de mise sous vide et tiroirs
chauffants Gourmet, plans de cuisson (induction,
électrique et gaz, y compris SmartLine et
ProLine), hottes, machines a café (encastrables et
posables), réfrigérateurs, congélateurs, combinés
réfrigérateur/congélateur, caves a vin, lave-
vaisselle, lave-linge, séche-linge, combinés lave-
linge/séche-linge, armoires séchante, appareils de
repassage, aspirateurs (traineaux, balais sans fil et
robots) et appareils de la gamme Outdoor Cooking
en cas d’utilisation conforme a leur destination.

b) 12 mois pour les appareils ménagers
susmentionnés en cas d’utilisation professionnel,
commercial ou industriel.

c) 24 mois sur les appareils et équipements
professionnels (y compris les lave-vaisselle Little
Giants et Profiline) en cas d’utilisation conforme.

d) Pour les réfrigérateurs, congélateurs et
réfrigérateurs-congélateurs, la période de
garantie est de 10 ans pour la réparation ou le
remplacement du compresseur.

e) Les étageres et les paniers des lave-vaisselle sont
garantis contre 'apparition de la corrosion pendant
une période de 10 ans.

2. La période de garantie commence a la date figurant
sur la preuve d’achat de I'appareil.

Les prestations et les remplacements effectués dans

le cadre de la garantie n’entrainent aucunement une

prolongation de la période de garantie.

Il. Conditions de garantie

1. Lappareil a acquis auprés d’un revendeur agréé
Miele ou directement auprés de Miele dans un Etat
membre de I'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en
Norvege, et y a également été installé.

2. Lentretien et les réparations dans le cadre de cette
garantie ne peuvent étre effectués que par le service
aprés-vente Miele ou par un partenaire de service
agréé par Miele. Le service aprés-vente Miele peut
&tre contacté via miele.lu/service.

3. Sur demande du technicien du service aprés-vente,
le certificat de garantie (preuve d’achat ou carte de
garantie remplie) doit étre présenté.

11l. Contenu et portée de la garantie

1. Les défauts de l'appareil sont réparés dans un délai
raisonnable aprés notification par I'acheteur, & notre
discrétion et gratuitement, soit par la réparation,
soit par le remplacement des piéces concernées.
Tous les frais applicables tels que les frais de
déplacement, de transport, de main d’oeuvre et
les piéces de rechange sont a la charge de Miele
Luxembourg. Les piéces ou appareils remplacés
deviennent la propriété de Miele Luxembourg.

2. Lagarantie ne couvre pas les demandes de
dommages et intéréts a I'encontre de Miele
Luxembourg qui ne relévent pas de ce champ
d’application, sauf si le service commandé par Miele
Luxembourg a agi avec préméditation ou négligence.

3. Lafourniture de matiéres consommables et
d’accessoires nest pas couverte par la garantie.

IV. Limites de la garantie

La garantie ne couvre pas les pannes ou les défauts
attribuables a :

1. Une installation ou un montage incorrect, par
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exemple le non-respect des régles de sécurité
applicables ou des instructions de la notice de
montage, d’installation ou du mode d’emploi.

2. Une utilisation non-conforme ainsi qu’une
manipulation ou une sollicitation incorrecte,
par exemple I'utilisation de produits de lavage/
détergents ou de produits chimiques inadaptés.

3. Le fait que I'appareil a été acheté dans un autre pays
de I'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en Norvége
et qu’il ne peut pas étre utilisé ou ne peut étre utilisé
qu’avec des restrictions en raison de spécifications
techniques particulieres.

4. Les dégéats dus a des facteurs extérieurs, a savoir les
dommages liés au transport, dommages dus a des
chocs ou a des secousses, dommages dus a des
intempéries ou autres phénomeénes naturels. Sont
exclus de la garantie, pour les appareils de la gamme
Outdoor Cooking, uniquement les dommages causés
par des conditions météorologiques extrémes (par
exemple, la gréle, la foudre ou les inondations). Sont
également exclus de la garantie pour les appareils de
la gamme Outdoor Cooking : les dommages causés
par des insectes (ou araignées) et des rongeurs (par
exemple, les fouines), ainsi que par I'exposition a de
I'air salin et/ou & des sources de chlore telles que les
piscines et les jacuzzis.

5. Les réparations et modifications effectuées par
des services aprés-vente qui n'ont pas été formés
et approuvés par Miele Luxembourg pour ces
prestations de service aprés-vente.

6. Utilisation de pieces de rechange et d’accessoires
qui ne sont pas d’origine Miele ou non agréés par
Miele

7. Bris de verre et ampoules défectueuses.

8. Varaition de courant et de tension en dehors des
limites de tolérance spécifiées par le fabricant.

9. Le non-respect des prescriptions d’entretien et du
nettoyage tels que décrits dans le mode d’emploi.

10. Lusure naturelle et liée & I'utilisation, comme la
réduction de la capacité de charge des batteries et
des composants qui, selon le mode d’emploi, doivent
étre remplacés régulierement pendant la durée de vie
de I'appareil. Pour les appareils de la gamme Outdoor
Cooking, 'usure naturelle inclut également les
altérations esthétiques et autres dégradations sans
incidence fonctionnelle, telles que la décoloration ou
la formation de rouille en surface.

V. Protection des données

Afin d’assurer les services aprés-vente, Miele

Luxembourg collecte et traite des données personnelles.

Pour plus d’informations concernant le traitement de vos

données personnelles, veuillez consulter notre politique

de confidentialité sur miele.lu/legal/privacy.

Service Miele
miele.lu/service
+352 497 11 30

LU Wasserschutzgarantiebedingungen

Miele raumt dem Kaufer — zusétzlich zu den ihm gegen

den Verkaufer und Miele zustehenden gesetzlichen und

vertraglichen Rechten und ohne diese zu beschrénken

—unentgeltlich einen Anspruch nach MaRgabe der

nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fir

neue Hausgerate mit Wasserschutzsystem (nachfolgend:

,Gerat/e") ein:

I. Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird fir einen Zeitraum

von 20 Jahren bei bestimmungsgemaRer
Verwendung des Gerétes gewahrt.
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2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen bewirken keine Verlangerung der

Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt Uber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

2. Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist eine fachgerechte Installation des
Gerates.

111. Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem Kéaufer Schadensersatz in Geld
fir Sachschéaden, die ihm als Folge eines Defekts an
einem Wasserschutzsystem des Geréts entstehen.
Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach
dem jeweiligen Zeitwert der beschadigten Sachen
zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Dervon der Miele im Rahmen der
Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz
ist der Hohe nach begrenzt auf eine Summe von
EUR 15.000,00 je Schadensfall.

3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dartber
hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschréankungen der Wasserschutzgarantie

1. Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind
Schaden am Wasserschutzsystem und dem Geréat
selbst.

2. AuBer Garantie stehen Schaden, die urséchlich
zuriickzufihren sind auf:

a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations-
und Montageanleitung.

b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie
unsachgemaRe Bedienung oder Beanspruchung,
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/
Spulmittel oder Chemikalien.

c. Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene
Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer
Spezifikationen, wenn das Gerat nicht in dem Land
gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.

d. AuRere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch Stol3 oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinflisse oder sonstige
Naturerscheinungen.

e. Durchfiihrung von Reparaturen und Abéanderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten.

f. Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen
sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehdor.

V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen erhebt

und verarbeitet Miele Luxemburg personenbezogene

Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung

kénnen in der Datenschutzerklarung unter

miele.lu/legal/privacy nachgelesen werden.

Garantiegeber:

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Postfach 1011

L-1010 Luxemburg/Gasperich

Kundendienst fiir Haushaltsgerate
+352 4971130

LU Conditions de la garantie de
protection contre les dégats des eaux

Miele confére & 'acquéreur - en plus des droits légaux

et contractuels que ce dernier peut faire valoir contre le

vendeur et Miele et sans restriction de ces droits - le droit

de recourir aux dispositions suivantes de la garantie de

protection contre les dégéats des eaux pour les nouveaux

appareils électroménagers dotés d’un systéme de

protection contre les fuites d’eau (ci-aprés dénommé(s)

« l'appareil » ou « les appareils ») :

I. Durée et début de la garantie de protection contre
les dégats des eaux

1. La garantie de protection contre les dégats des eaux
est accordée pour une période de 20 ans en cas
d’utilisation conforme de 'appareil.

2. La période de garantie prend cours a la date figurant
sur la facture d’achat de I'appareil.

Les interventions dans le cadre de la garantie ne

prolongent pas la période de garantie.

Il. Conditions pour pouvoir faire valoir la garantie de
protection contre les dégats des eaux

1. Lappareil doit avoir été acheté auprés d’un revendeur
agréé ou directement chez Miele et étre installé dans
un ménage privé.

2. Pour pouvoir faire valoir la présente garantie, le
client doit présenter le certificat de garantie (preuve
d’achat).

3. Lappareil doit avoir été installé conformément aux
instructions du fabricant.

11l. Contenu et étendue de la garantie de protection
contre les dégats des eaux

1. Miele verse a I'acheteur des dommages-intéréts
pour les dommages matériels subis en raison d’un
défaut au niveau du systéeme de protection contre les
fuites d’eau de I'appareil. Le montant de I'indemnité
dépend de la valeur des biens endommagés au
moment ou le dommage survient.

2. Le montant des dommages-intéréts pouvant étre
réclamés a Miele dans le cadre de la garantie de
protection contre les dégats des eaux est plafonné a
15 000,00 € par sinistre.

3. La garantie de protection contre les dégats des
eaux ne couvre aucune demande d’indemnisation
supplémentaire adressée a Miele.

IV. Limitations de la garantie de protection contre les
dégats des eaux
1. Ne sont pas couverts par la garantie de protection
contre les dégats des eaux les dommages au niveau
du systéme de protection contre les fuites d’eau et
de I'appareil en lui-méme.
2. Sont exclus de la garantie les dommages dus a :

a. une installation ou un montage incorrect (par
exemple, non-respect des consignes de sécurité
en vigueur ou du mode d’emploi, des instructions
d’installation et de la notice de montage de
l'appareil) ;

b. une utilisation inappropriée ou une commande
ou une manipulation incorrecte (par exemple,
utilisation de lessives, de détergents ou de
produits chimiques inadéquats) ;

c. une applicabilité limitée ou une inapplicabilité de
la garantie en raison de spécifications techniques
particuliéres dans le cas ou I'appareil na pas été
acheté dans le pays ou il est installé ;

d. des facteurs externes (par exemple, dommages
causés par le transport, les chocs, les coups, les
intempéries ou d’autres phénomeénes naturels) ;
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e. des réparations ou modifications pratiquées par un
service aprés-vente qui n’a pas été formé ni agréé
par Miele pour ces travaux d’entretien;

f. l'utilisation de piéces de rechange qui ne sont pas
d’origine et de marque Miele et d’accessoires non
autorisés par Miele.

V. Protection des données
Afin d’assurer les services aprés-vente, Miele Belgique
collecte et traite des données personnelles. Pour plus
d’informations concernant le traitement de vos données
personnelles, veuillez consulter notre politique de
confidentialité sur miele.lu/legal/privacy.

Emetteur de la garantie :

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Postfach 1011

L-1010 Luxembourg/Gasperich

Service aprés-vente appareils électroménagers
+352 49711 30

PT Garantia

A Miele Portuguesa Lda., ndo obstante aos direitos de
garantia fornecidos pelo vendedor e regulamentados
pela legislagdo em vigor, concede ao consumidor

uma garantia para produtos novos de acordo com os

seguintes termos:

. Prazo e inicio da garantia

1. O periodo de vigéncia da garantia correasponde aos
seguintes prazos:

a. 36 meses para aparelhos que recebem uso
adequado em ambiente doméstico.

b. 12 meses para dispositivos que recebem uso
adequado em um ambiente profissional.

2. O periodo de vigéncia da garantia inicia-se a partir da
data da entrega do produto ao comprador ou terceiro
por este indicado, nos termos da legislag&o aplicavel.

Il. Condigdes da garantia

1. O aparelho ter sido adquirido através de um
revendedor autorizado ou diretamente a Miele num
Estado-Membro da UE, no Reino Unido, na Suica
ou na Noruega, e ter sido instalado num dos paises
referidos.

2. Sempre que solicitado pelo técnico é necessério
apresentar prova de garantia (factura de compra ou o
cartdo de garantia devidamente preenchido).

11l. Ambito da garantia

1. Apds a comunicag3do dos defeitos por parte
do comprador, estes serdo reparados, a nosso
critério, gratuitamente, dentro de um periodo
razoavel através da reparagdo ou da substituicdo
das pegas em causa. Os custos decorrentes da
solugéo aplicada, tais como transporte, deslocagéo,
méo-de-obra e pegas serdo suportados pela Miele
Portuguesa, Lda.. Pegas ou aparelhos substituidos
passam a ser propriedade da Miele Portuguesa, Lda.

2. O fornecimento de consumiveis e acessorios ndo se
encontra incluido.

IV. Exclusdes da garantia legal

Estdo excluidas da garantia as falhas ou avarias que

resultem das seguintes causas:

1. Colocagéo ou instalagédo defeituosa, por exemplo,
caso ndo cumpra as normas de seguranga vigentes
ou as instrugdes de uso, instalagdo e montagem,
salvo se estes tenham sido realizados pelos Servigos
Técnicos Autorizados da MIELE.

2. Uso indevido ou inapropriado do equipamento,
atribuigdo de um uso inadequados aos seus
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programas, incluindo acessérios e consumiveis
integrados no funcionamento do equipamento que
condicionem o respetivo rendimento e vida util.

3. Um aparelho adquirido noutro Estado-Membro da
UE, no Reino Unido, na Sui¢a ou na Noruega, devido
as suas especificagBes técnicas especiais pode
inviabilizar a respetiva utilizagdo ou apenas pode ser
utilizado com determinadas restrigées.

4. Influéncias externas, tais como, danos causados pelo
transporte ndo imputéveis ao fabricante, danos por
choques, colisdes, condi¢gdes de ambiente anémalas
ou outros fendmenos de diversa natureza. No caso
dos aparelhos da gama Outdoor Cooking, estdo
excluidos da garantia apenas os danos causados
por condi¢des climatéricas extremas (p. ex., granizo,
queda de raios e inundagdes). Nos aparelhos da
gama Outdoor Cooking, das influéncias externas
excluidas também fazem parte os danos causados
por insetos (ou aranhas) e roedores (p. ex., martas),
bem como o efeito do ar salgado e/ou fontes de
cloro, como piscinas e banheiras de hidromassagem.

5. Realizagdo de reparagdes e modificagdes por
pessoas ndo formadas pela MIELE para este tipo de
trabalhos ou por servigos técnicos ndo autorizados.

6. Utilizagdo de pecgas de substituicdo ndo originais da
MIELE ou outros complementos néo autorizados
pela MIELE.

7. Quebras e danificagdes em vidros, pegas de
plasticos, tubos, elésticos, borrachas, silicones
e lampadas defeituosas. Danos e deterioragdo
(oxidag&o, descoloragao, fissura, etc.) em qualquer
peca ou superficie cujo desgaste decorra da
manutengdo do equipamento, fatores externos ou
do manuseamento pelo utilizador. Nos aparelhos
da gama Outdoor Cooking, o desgaste natural
inclui também a deterioragdo estética e outras
deterioragdes insignificantes, nomeadamente a
descolorag3o e a ferrugem superficial.

8. Oscilagdes de corrente e tensdo que em excesso
ou abaixo dos limites de tolerancia elétrica
estabelecidos pelo fabricante.

9. Incumprimento dos deveres de cuidado, manutengdo
e limpeza de acordo com as instrugdes de uso.

V. Protecédo de dados

Os dados pessoais dos consumidores serdo utilizados

exclusivamente para o processamento de encomendas

e garantias em conformidade com a legislag&o de

protegdo de dados.

TR Cihaz Garanti Belgesi

Satici firmanin tabi oldugu yasal garanti yukimluliklerine
halel getirmeksizin ve bunlarda kisitlama olmaksizin Miele
(MIELE ELEKTRIKLi ALETLER DI$ TiC VE PAZ LTD
STI, Tiirkiye), sifir cihazlar igin aliciya agagidaki garanti
beyaninda belirtilen haklari tanimaktadir.
I. Garanti siiresi ve baslangici

1. Ev aletleri i¢in garanti sliresi malin teslim tarihinden

itibaren baglar ve 2 yildir.

a) Amacina uygun kullanilmalari halinde ev aletleri
(firinlar (mikrodalga veya buharli firin 6zellikli
olanlar da dahil), buharli firnlar (kombi buharli
firnlar da dahil), diyalog firin, mikrodalga firinlar
(firin 6zelligi olanlar da dahil), ocakl firinlar,
vakumlama ve sicak tutma ¢ekmeceleri, ocaklar
(indUiksiyonlu, elektrikli ve gazli, SmartLine ve
ProLine dahil), davlumbazlar, kahve makineleri
(ankastre ve solo), buzdolaplari, dondurucular,
sogutucu-dondurucu kombinasyonlari, sarap
dolaplari, bulasik makineleri, gamasir makineleri,
kurutma makineleri, kurutmali gamasir makineleri,
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¢amasir bakimi dolaplari, Gt sistemleri, elektrikli
stipirgeler (dikey sarjli stipiirgeler ve robot
suipirgeler dahil)) ve dis mekan pigirme serisinden
cihazlar igin 24 ay

b) Amaca uygun kullanildigi varsayilarak Profesyonel
makineler ve ekipmanlar (Little Giants ve Profiline
bulasik makineleri dahil)

2. Garanti kapsamindaki isler ve garanti kapsaminda
degistirilen pargalar orijinal garanti siiresini uzatmaz.

Il. Garanti kosullar

1. Makinenin, usuliine uygun olarak Miele Turkiye
tarafindan ithal edilmesi ve Tiirkiye'de bu sartlar
altinda satisa sunulmasi kosullarinin birlikte
saglanmasi durumunda garanti gegerlidir.

2. Garanti kapsamindaki servis hizmeti yalnizca Miele
Merkez Servisi veya Miele tarafindan yetkilendirilmis
bir servis acentesi tarafindan verilebilir. Miele
Musteri Hizmetleri tizerinden Miele Turkiye ile
iletisime gegilebilir.

3. Servis teknisyeninin talebi Gzerine garanti belgesi
ibraz edilmelidir.

4. Malin butln pargalar dahil olmak Gzere tamami
garanti stiresince firmamiz garantisi kapsamindadir.
Malin sarf malzemeleri ve aksesuarlari, garanti
kapsamina dahil degildir.

5. Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda
tliketici, 6502 sayil Tuketicinin Korumasi Hakkinda
Kanunun 11. Maddesinde yer alan;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
s6zlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme,

c) Asini bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin
masraflari saticiya ait olmak tzere satilan malin
lcretsiz onarilmasini isteme,

imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme, segimlik haklarindan birini
kullanabilir.

6. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklar Uretici veya ithalatgiya karsi da
kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen
sorumludur.

7. Tuketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan se¢imlik haklarindan lcretsiz onarim hakkini
se¢mesi durumunda satici; isgilik masrafi, ulasim
gideri, cagri masraflari, degistirilen parga bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yikimlidir. Satic, Uretici ve ithalatgl, tiiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

8. Tuketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi
halinde malin;

a) Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi,

¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgr miteselsilen
sorumludur.

d) Ucretsiz degistirilen parca veya degisimi yapilan
rlin Miele Turkiye milkiyetine geger.

9. Bu garanti, Miele Turkiye tarafindan gérevlendirilen
yetkili servis acentesinin agir veya kasitli ihmalinden
kaynaklanan durumlar disinda, Miele Turkiye

aleyhinde baska herhangi bir dolayli hasar taleplerini
kapsamaz.
11l. Garantinin gegersiz kilnmasi
Malin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanimindan kaynakli arizalar ve kusurlar garanti
kapsami disindadir. Asagida tahdidi olmayacak sekilde
ilgili hususlar siralanmistir. Daha fazlasi igin Griin tanitim
ve kullanim kilavuzuna bakiniz.
1. ilgili givenlik standartlarina ve yazili isletim ve
kurulum talimatlarina uyulmayan uygunsuz kurulum
2. Uygun olmayan deterjan veya kimyasallarin kullanimi
gibi uygun olmayan kullanim ve operasyonel talepler
3. Farkli teknik 6zellikler nedeniyle ilgili tilkede/
bélgede kullanima uygun olmayan veya kullanim
kisitlamalarina tabi olan Grinlerin kullanimi
4. Tasima, garpma ve sarsilma, sert gevre kosullari
veya dogal olaylar gibi dis etkenler nedeniyle olusan
hasarlar. Dis mekan pisirme serisinden cihazlarda
garanti kapsami disinda kalan, hava kosullarina bagli
hasarlar yalnizca agir hava sartlarindan (6rnegin dolu,
yildinm diismesi ve sel) kaynaklanan hasarlardir.
Dis mekan pisirme serisinden cihazlarda garanti
kapsami disinda kalan dis etkenler arasinda; bécekler
(veya ériimcekler) ve kemirgenler (6rnegin sansar)
nedeniyle olugan hasarlarin yani sira tuzlu hava ve/
veya ylizme havuzu ya da jakuzi gibi klor kaynaklarinin
etkileri yer alir
5. Miele tarafindan egitilmis/yetkilendiriimis servis
acenteleri tarafindan gergeklestiriimeyen onarimlar
veya midahaleler
6. Miele tarafindan izin verilen orijinal Miele yedek
pargalarinin veya aksesuarlarinin kullaniimamasi
7. Cam kiriklari ve arizal lambalar
8. Uretici tarafindan belirtilen toleranslari asan giic
kaynag kosullarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan
arizalar
9. Temizlik ve bakim islerinin isletim talimatlarina uygun
olarak yapilmamasi
10. Akiimulatorlerde azalan sarj kapasitesi gibi, kullanima
bagli ve dogal asinma ve yipranmaya tabi ve kullanim
kilavuzuna uygun olarak Girin 6mri boyunca diizenli
olarak degistirilmesi gereken bilesenler. Dis mekan
pisirme serisinden cihazlarda dogal asinma; kozmetik
ve diger 6nemsiz bozulmalari 6zellikle de renk
solmasi ve yuizeylerdeki paslari kapsar
IV. Veri korumasi
Miuisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi baglaminda
Miele Turkiye kisisel verileri toplar ve isler. Kisisel
verilerinizin islenmesi hakkinda daha fazla bilgi i¢in IGtfen
Kisisel Verilerin Korunmasi (miele.com.tr) adresindeki
gizlilik bildirimimize bakin.
V. ihtilaf Durumu
Tuketiciler garantiden kaynaklanan ihtilaf ve
uyusmazliklara dair sikayet ve itirazlari igin yerlesim
yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyeti yahut Tiiketici Mahkemesi’ne
basvurabilir.

iTHALATCI FIRMA: MIELE ELEKTRIKLI
ALETLER DIS TiC VE PAZ LTD STi

Adresi:

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. Buyaka
2 Sitesi, C Kule 2. Blok, No.8/B Kat 1

34771 Tepeiistii-Umraniye / istanbul

e-posta: info@miele.com.tr

Musteri lletisim Merkezi: 444 1122
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Belgié / Belgique

Miele n.v.

Z.5 Mollem 480

1730 Mollem (Asse)

Tel. 02/451.16.16

miele.be
contact@miele-support.be

Espaia

Miele, S.A.U.

Avda. Bruselas, 31

28108 Alcobendas (Madrid)

Tfno.: 916232000

Servicio Postventa: miele.es/service
miele.es

info@miele.es

Italia

Miele lItalia S.r.l.

Strada di Circonvallazione, 27
39057 S. Michele-Appiano (BZ)
miele.it
contact@miele-support.it

Portugal:

Miele Portuguesa, Lda.
Av. do Forte, 5
2790-073 Carnaxide
Telf.: 214248100
miele.pt
info@miele.pt

Germany

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-Stralte 29
33332 Giitersloh

Tel: +49 5241 89-0
miele.com
4725

France

Miele France - Siege social

9 av. Albert Einstein - ZI du Coudray

93151 - Le Blanc-Mesnil CEDEX

R.C.S. Bobigny B 708 203 088

Téléphone : 09 74 50 1000 (appel non surtaxé)
miele.fr

info@miele.fr

EANGGa

AOHNA

KENTPIKA TPADEIA — EKOEXZH

Newdopog Knoloiag 69

15124 Mapouot

801222 4444 (aotikr xpéwon rtaveA\adika)
210 679 4444 (amn6 Kwnto)

Fax: (+30) 210 67 94 409

miele.gr

miele@miele.gr

Luxembourg

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Postfach 1011

L-1010 Luxembourg/Gasperich
Telefon: 00352 4 97 11-30
Telefax: 00352 4 97 11-39
miele.lu

infolux@miele.lu

Turkiye

Miele Elektrikli Aletler Dis Tic.ve Paz. Ltd. $ti
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
Buyaka 2 Sitesi

C Kule 2. Blok, No.8/B Kat 1

34771 Tepeiistii-Umraniye / istanbul
Musteri Hizmetleri: 444 11 22

miele.com.tr

info@miele.com.tr
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