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ES Garantia

Miele S.A.U. ofrece al comprador —ademas de los
derechos de garantia que le corresponden por ley ante
el vendedor y sin limitarlos— un derecho segun las
condiciones de las siguientes obligaciones garantizadas
para aparatos nuevos:
. Duracidn e inicio de la garantia
1. El periodo de cobertura de la garantia es el siguiente:
a) 36 meses para aparatos que reciban un uso
adecuado en un entorno doméstico.
b) 24 meses para aparatos que reciban un uso
adecuado en un entorno profesional.

2. La garantia comienza a partir de la fecha de entrega

del aparato.
Il. Condiciones de la garantia

1. El aparato se compr6 en una tienda especializada
autorizada o directamente a través de Miele en un
pais de la UE, en Reino Unido, en Suiza o en Noruega
y también se instalé alli.

2. A peticidn del técnico del Servicio Posventa hay que
mostrar el resguardo de garantia (factura de compra
o tarjeta de garantia completa).

11l. Contenido y cobertura de la garantia

1. Los defectos del aparato se subsanaran, a nuestra
discrecion, en un plazo razonable tras la notificacion
por parte del comprador, ya sea mediante la
reparacion o la sustitucién de las piezas afectadas,
sin coste alguno. Los costes de los medios utilizados
a este fin, como el transporte, disposicién de
servicio, trabajo y sustitucion correran por cuenta
de Miele S.A.U. Las piezas o aparatos sustituidos
pasaran a ser propiedad de Miele S.A.U.

2. El suministro de materiales de consumo y
complementos no esta incluido en el servicio.

IV. Limitaciones de la garantia

Estéan fuera de garantia los fallos o anomalias atribuibles

a las siguientes causas:

1. Colocacidn o instalacidn defectuosa, p.€j., si no
se tienen en cuenta las directrices de seguridad
vigentes o las instrucciones de uso, instalacion y
montaje, salvo que la misma haya sido realizada por
Servicio Técnico autorizado de Miele.

2. Uso indebido y utilizacién o empleo inapropiado,
uso no adecuado de sus programas, asi como de
los accesorios y consumibles involucrados en el
funcionamiento de la maquina, y que condicionan
su rendimiento y su vida util. Dafios causados por la
entrada de liquidos, polvo de obra o téner.

3. Una maquina comprada en otro estado miembro de
la UE, en Reino Unido, en Suiza o Noruega, puede
no ser adecuada para su uso o puede estar sujeta
a restricciones de uso debido a especificaciones
técnicas variantes.

4. Influencias externas, como p.ej., dafios causados en
el transporte no atribuibles al fabricante, dafios por
golpes, dafios por impactos, condiciones generales
ambientales anémalas u otros fenémenos de la
naturaleza. Los dafios causados por condiciones
meteorolégicas adversas que quedan excluidos de la
garantia en los aparatos de la gama Outdoor Cooking
son Unicamente los derivados de condiciones
meteoroldgicas extremas (por ejemplo, granizo,
rayos e inundaciones). En el caso de los aparatos de
la gama Outdoor Cooking, también se excluyen los
dafios causados por insectos (o arafias) y roedores
(por ejemplo, ratones o ratas), asi como los efectos
de la brisa del mar o fuentes de cloro, como piscinas
y jacuzzis.

5. Realizacién de reparaciones y modificaciones por
personas no formadas para estos trabajos por parte
de Miele o servicios técnicos no autorizados.

6. Utilizacion de piezas de sustitucion no originales de
Miele o complementos no autorizados por Miele.

7. Roturay dafos en cristales, piezas de plastico,
tubos, goma, caucho o silicona y ldmparas
defectuosas. Rotura o deterioro (oxidacién,
decoloracién, desconchado, etc) en cualquier
pieza o superficie cuyo desgaste forme parte del
mantenimiento normal del aparato, factores externos
o manipulacién del usuario. En el caso de los
aparatos de la gama Outdoor Cooking, el desgaste
natural también incluye deterioros estéticos y
otros deterioros insignificantes, en particular la
decoloracion y el éxido superficial.

8. Oscilaciones de corriente y tensién que superen o
bajen de los limites de tolerancia establecidos por el
fabricante.

9. Incumplimiento de los trabajos de cuidado,
mantenimiento y limpieza de acuerdo con las
instrucciones de uso.

10. El desgaste natural, tales como la pérdida de
rendimiento de las baterias, y de los componentes
que, de acuerdo con las instrucciones de
funcionamiento, deben reemplazarse regularmente
durante el ciclo de vida del producto.

V. Proteccién de datos
Los datos personales seran utilizados exclusivamente
con el objetivo de gestionar avisos o para posibles
tramitaciones de garantias teniendo en cuenta siempre
las condiciones marco de las directrices de proteccion
de datos.
GR Eyyunon
Yuokeuég Miele
O tapakdatw 6pot yia to nedio epappoyng, tn Sidpkela
™G €yyunong Kat tnv £yypacdn vrofoln a§uwoswv
gyyonong, oxoouv yia tnv EAAGda.
H "MHAE EAAAZ EME" mapéxel otov ayopaotr, Kat’
em\oyr Tou, eTIPOCHETWE TwV afloEWV Tou eK’ TOU
vOUoU €xeL KaTd Tou TwANTH, a§Lwaoelg eyyunong cuudpwva
UE TOUG TIAPAKATW OPOUG:
I. Awapkela kat évap€n tng eyyovnong

1. H eyyunon oxVel yia eikool téooeplq (24) PAveg pe
opBn xprion kat eykatactaon.

2. H xpovikr autr) tepiodog apxilel tnv nuépa
(npepounvia) tng ayopag - mapadoong tng
OUOKEULNG. H nuepounvia autr TPETEL va TIPOKUTTTEL
amno TNV KAPTa gyyunaong amod tnv anddel€n ayopdq n
TO TLPOASYLO ayopdq 1y To deATio aTOOTOAAG.

Mapoxég mou yivovtat yia Adyoug gyyunong dev

Tapateivouv v eyyunon TEPAv TG apxikng dlapkelag.

1l. MpolmoB£oelg Tng eyyunong

H "MHAE EAAAZ EME" mapéxel tnv avwiépw gyyvnon

pévo yla cuokeugg Miele, yla Tig oToieq cUVTPEXOLV

amnodedetypéva ol emopeveq poiTobeoelq:

1. OLOUOKeEUEQ Va €XOUV ayopaoTel KawvoUpLleg amod tnv
MHAE EAAAX ETIE nj to e€ouctodotnuévo diktuo
nwAnoewv og pia xwpa tng Eupwraikng Evwong, to
Hvwpuévo Baaoileto tnv EABetia 1) tnv NopBnyia kat
AettoupyoUlv o€ pia amo TIG XWPEG AUTEG Ta TeAeuTaia
6U0 xpovia.

2. OLoUOoKeUEG va Aettoupyolv cuvdedepéveg pe pia
6Ldta€n otabepormoinong tng Téong Tou pevaTog
TIOU VO aVTATIOKPIVETAL OTLG TEXVIKEG TtpodLaypadég
™mg MHAE EAAAL ETIE.




3. Ouumnpeoieq mou meplypadovtal otnv Eyyvnon
Loxvouv yla to Miele Customer Service kat to
diktuo e€oualobotnuévwy cuvepyatwy (otn xwpa
omou untapxel Buyatpikhy Miele). Mmopeite va
emkovwVNoete Pe to Miele Customer Service oto
mAédwvo: 801222 4444 vy miele.gr/service.

4. Av {ntnBei aro ) Miele, n Amtodel€n Ayopdg tng
OUOKEeUNG 1) To AgAtio ATtootoAng Ba Tipémet va
€MUOELKVUOVTAL OTOV TEXVLKO.

11l. Nepexopevo kal edio edpappoynig

1. Ta ehattwpata TG CUCKeLNG anokabiotavtat
dwpedv evtdg eLAoyoU xpovikoU dlaotripatog
armo tnv e1domoinan Tou ayopaatr), KAtA TNV Kpion
Hag, eite Ye ETOKEUN, €iTE PE AVTIKATAOTAON
TWV OXETIKWYV Pepwv. Ta €€oda twv TtLo TTavw
£PYAOLWV OTIWG PeTadOPLKA, EPYATIKA KAL KOOTOG
avtaMaktikwy kaAurtovtat amnd tny MHAE EAAAL
EME. AvtikataotaBévta avtaAaKTKa i HEPN TwV
OUOKEUWV TIEPLEPXOVTAL OTNV KupLotnta tng "MHAE
EAAAZ EME".

2. AMeg aflboelg epattépw arolnpiwong vavit
g "MHAE EAAAZ ETME" amokAeiovtal ektog eav
amnodedelypéva to ouvepyeio tng MHAE EAAAZ EME
evipynoe pe mpdBeon ) Bapld apéela.

3. E€aipouvtal tng eyyunong ol CUCKEUEG Kal ekeiva Ta
HEPN TNG CUOKEUNG, AOYW EAATTWHATWY TWV OTIOIWYV,
ayOPAOTNKE N CUCKEUN YE PELWHEVO TiUNpa.

4. H mpopunBela avahwoipwv kat a€ecoudp dev
kaAUTtTeTaL amo tnv Eyyonon.

IV. Meploplopoi tng eyyovnong

Agev kaAUTTTOVTAL ATTd TNV £YYUNON EAATTWHATA TTOU

odeilovral oe:

1. MAnpueAr toroB£Tnon f eyKataotaon T.X. Un
edappoyn twv podlaypadwv achaleiag,
£ykatdoTaong Kat cUVAPUOAOYNONG KAl TLG YPATIEG
odnyieg xprnong eykatdotaong kat tomoBEtnong.

2. AkataMnAn Aettoupyia kat Xprion Tng CUCKEUNG O€
avtiBeon mpog TIg 0dnyieg xprong omwg n xprion
AKATAANAWY ATTOPPUTTAVTLIKWY 1) XNHLIKWY KaBwg Kat
{nuLa Trou TtPokARBnKe amod eicodo LypwV, oKOVNG
olkodopwv | amo tovep.

3. Xpnotyoroinan akatdANAwv avtaAAaKTIKWY,
aeooudp ) avadwoipwy, ta omoia dev cupdpwvolv
He TG tpodlaypadég mou opilet n Miele.

4. Xpron CUOKEUNG TTOU ayopAoTNKE 0 AAAN Xxwpa
g Eupwrtaikng Evwong, to Hvwpévo Baoileio
tnv EABetia i} tnv NopBnyia kat Aoyw dtadopetikwv
TEXVIKWV Ttpodlaypadwyv dev umopei va Aettoupynoet
otnv EA\Gda 1) pmopei va Aettoupyrioet povo
TLEPLOPLOMEVQ.

5. E€wrteptkd BAarttikd yeyovog omwg BAARN
pogpxopevn and petadopd, BAARN obeNdpevn oe
TéoLpo ) ktumnua, BAARN ode\ouevn oe ékBeon
NG CUOKEUNG 0€ aKATAAMNAEG KALPLKEG CUVONKEG
1 BAGBN obedpevn oe puoika dawvdpeva. Ot
{npieg mou rpokalovvtal ard TG XNUIKEG Kat
NAEKTPOXNUIKEG ETUTTWOELG TOL vePoU R/Kal YEVIKA
TtpokaAolvTaL atod pUn opaAEg TepLtBaANOVTLKEG
ouvOnkeg, 6ev 0dnyolv og uTtoxpewWaoelg kKAAupng
armo tnv Eyyonon. Znuiég Aoyw Kalplkwy ouvonkwv
TIou amokAeiovtat amd v eyyunon givat og
ouokevEg amd tnv katnyopia Outdoor-Cooking povo
{nuiéq amo akpaieg Kawpikég emdpdoelg (r.x. xahaly,
KEPALVOG Kal TTANUPLPEG). EEwTepikég ebpAoeLq
o€ oUOKeUEG aTo tnv katnyopia Outdoor-Cooking
TTou amokAgiovtal givat emiong ot {nULEG aTto Eviopa
(A apdxveg) kat tpwkTikd (re.x. kouvapia) kabwg Kat
n emidpaocn aépa pe TEPLEKTIKOTNTA aAatiol kay/f
TnNywv xAwpliouv, Tt.x. Tioiveq kat udpopacal.

6. Alevépyela emépPaong, EMLOKELAG, OLVTAPNONG
Il TPOTIOTIOINONG TNG CUCKEUNG TIOU €YLVE ATIO
TpdowTo Un e€ouctodotnpévo amo To emionuo
o€pPLg tng Miele.

7. Znuua og un otdvtap e€aptnuata pocbeta
e€aptripata ) afecoudp 1) TPOEKTATELG
OWANVWOEWV. XpNowoToinon akatdAAnAwv
avtaANaKTIKWY, a§eooudp 1) avaAwoipwy, Ta otoia
bev €xouv eykplBei amo tnv Miele.

8. Opavon n $Bopd kpuoTdMwV 1 e€aptnudTwy amo
YUOAL kat Aapmtipwy.

9. DBopég mou odeilovral otnv ouvrOn xprion 1 kat
pewpévn anodoon pratapiwy i GAMwv e§aptnudatwyv
ta omoia cupdwva pe TG 0dnyieq xprong xpeLaletat
va avtikaBiotavrat taktikd katd tnv dtapketa {wng
NG OUOKEUNG, kKaBWG Kat n $pBopd waviwy i
£NAOTIKWY PEPWV. € CUOKEUEG ATIO TNV Katnyopia
Outdoor-Cooking, n duowkn $Oopd mephapPavet
£TUONG TIG aLoONTIKEG KAl AAAEG ETIOUCLWOELG
untoBabuioelg, WBlaitepa to EeBwplaopa kat tnv
£TILHAVELAKT) OKOUPLA.

10. BA&Beg odeNopeveg o dlakbpavon g NAEKTPKAG
tdong mou uttepPaivel ta kaboptlopeva amnd tov
KATAOKEUAOTH) OpLa.

11. Mn ektéleon epyactwv kabaplopou f ouvtripnong
KaL TiepLrtoinong oclpdwva pe tig odnyieg xprong.

V. Tlpootaocia mpoowrnikwv edopévwv

Ta poowTika 6edopéva Ba xpnotpormotnBouv yia tov

okomd ekmARpwong deopevoewv Tou apopoulv To

oupBoAato kat tig e€umnpétnong rehatwv. H Miele

OUANEyEL KaL eTte€ePyAleTaL TA TIPOCWTTLKA dedopéva

olpdwva pe tnv vopobeoia. MNa eploodtepeq

TANpodopieq OXETIKA e TNV emefepyacia Twv

TIPOOWTIKWY oag dedopévwy, deite Tnv TOALTIKN

TPooTaciag poowtikwy dedopévwy otn dievBuvon:

miele.gr/domestic/dataprotection-46.htm.

Miele Service
miele.gr/service
210 679 4444 - 801222 4444

IT Garanzia

Oltre ai diritti di garanzia stabiliti dalla legge che
I'acquirente (e di cui egli pud usufruire gratuitamente)
puo avere nei confronti del proprio venditore, Miele Italia
Srl, Strada di Circonvallazione 27, 39057 San Michele/
Appiano (BZ), Italia, offre al’acquirente un’ulteriore
garanzia convenzionale, che non limita la garanzia legale,
per le nuove apparecchiature, qui di seguito definita:
I. Durata e decorrenza
1. La garanzia & concessa per un periodo di 24 mesi:
a) sugli elettrodomestici impiegati per uso
domestico: forni (anche con microonde o a
vapore), forni a vapore (anche forni a vapore
combinati), forni Dialogo, forni a microonde (anche
con modalita forno tradizionale), cucine elettriche,
cassetti sottovuoto e termici, piani cottura
(a induzione, elettrici e a gas, incl. SmartLine
e Proline), cappe aspiranti, macchine per il
caffé (da incasso e da posizionamento libero),
frigoriferi, congelatori, frigo-congelatori, enoteche,
lavastoviglie, lavatrici, asciugatrici, lavasciuga,
Laundry Cabinet, stiratrici, aspirapolvere (a traino,
senza filo e robot) e apparecchi della gamma
Outdoor Cooking, se utilizzati in modo conforme
alla destinazione d'uso
b) sulle macchine Professional impiegate per
attivita professionali (compresi Piccoli giganti e
lavastoviglie ProfiLine)



http://miele.de
http://miele.gr/domestic/dataprotection-46.htm
http://miele.de

2. la garanzia decorre dalla data riportata sul
documento d’acquisto dell’apparecchio (ad es.
scontrino fiscale o fattura).

Il. Premessa

1. Lapparecchio & stato acquistato in un negozio
autorizzato o direttamente da Miele in un Paese
appartenente all’'Unione Europea, nel Regno Unito
di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, in Svizzera o
Norvegia e ivi installato.

2. Per far valere il diritto alla garanzia, 'acquirente deve
rivolgersi al Servizio Clienti Miele*, raggiungibile su
miele.it/service.

3. Surichiesta del Servizio Clienti Miele*, 'acquirente &
tenuto a esibire il documento d’acquisto.

11l. Contenuto e ambito

1. Le anomalie all'apparecchio saranno eliminate
gratuitamente entro un periodo di tempo ragionevole
dalla notifica dell'acquirente, a nostra discrezione
mediante riparazione o sostituzione delle parti
interessate. A tal fine i costi insorti per il trasporto,
la manodopera, i pezzi di ricambio sono a carico
di Miele lItalia Srl. | pezzi o gli apparecchi sostituiti
diventano proprieta di Miele Italia Srl.

2. La garanzia non contempla ulteriori diritti al
risarcimento danni a carico di Miele Italia Srl, salvo si
tratti di danni alla vita o alla salute della persona o nel
caso in cui il Servizio Clienti Miele* agisca con dolo o
colpa grave.

3. Dalle prestazioni si esclude la consegna di materiali
di consumo e accessori.

Tecnici diretti Miele e centri assistenza tecnica
autorizzati da Miele Italia Srl
IV. Limitazioni

Dalla presente garanzia sono esclusi difetti o anomalie

da ricondursi a:

1. errori di montaggio e/o installazione, p.es. per la non
osservanza delle disposizioni di sicurezza o delle
istruzioni d’uso, d’installazione e di montaggio

2. uso improprio, impiego o sollecitazioni scorretti, p.es.
uso di detersivi, detergenti o prodotti chimici inadatti

3. non utilizzo o utilizzo parziale, dovuto a specifiche
tecniche particolari, di un apparecchio acquistato in
un altro Paese dell’Unione Europea, nel Regno Unito
di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, in Svizzera o
Norvegia

4. effetti di azioni esterne quali danni subiti durante
il trasporto, o conseguenti a colpi o cadute, e/o a
condizioni meteorologiche o altri eventi naturali.

Per gli apparecchi della gamma Outdoor Cooking,
sono esclusi dalla garanzia solo i danni causati da
eventi atmosferici estremi (ad esempio grandine,
fulmini e allagamenti). Gli effetti esterni esclusi
per gli apparecchi della gamma Outdoor Cooking
comprendono anche i danni causati da insetti (o
ragni) e roditori (ad es. martore), nonché gli effetti
dell'aria salina e/o di fonti di cloro, quali ad es.
piscine e vasche idromassaggio

5. riparazioni o modifiche apportate da tecnici non
formati e autorizzati da Miele Italia Srl

6. utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele, cosi
come accessori non autorizzati da Miele Italia Srl

7. lampadine difettose e rottura di parti in vetro

8. oscillazioni di corrente e di tensione superiori o
inferiori ai limiti di tolleranza indicati dalla casa
produttrice

9. non osservanza degli interventi di cura e

manutenzione indicati nelle istruzioni d’uso

10. usura naturale e deterioramento dovuto all’'uso
normale del prodotto, come p.es. la diminuzione
della capacita di carica delle batterie e dei
componenti che, in base a quanto riportato
nelle istruzioni d’'uso, devono essere sostituiti
regolarmente nel ciclo di vita del prodotto

5. riparazioni o modifiche apportate da tecnici non
formati e autorizzati da Miele Italia Srl

6. utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele, cosi
come accessori non autorizzati da Miele Italia Srl

7. lampadine difettose e rottura di parti in vetro

8. oscillazioni di corrente e di tensione superiori o
inferiori ai limiti di tolleranza indicati dalla casa
produttrice

9. non osservanza degli interventi di cura e
manutenzione indicati nelle istruzioni d’uso

10. usura naturale e deterioramento dovuto all’'uso
normale del prodotto, come p.es. la diminuzione
della capacita di carica delle batterie e dei
componenti che, in base a quanto riportato
nelle istruzioni d’'uso, devono essere sostituiti
regolarmente nel ciclo di vita del prodotto. Per gli
apparecchi della gamma Outdoor Cooking, I'usura
naturale comprende anche il deterioramento estetico
e altri deterioramenti non significativi, in particolare
lo scolorimento e la ruggine in superficie

V. Riservatezza dei dati

| dati personali saranno trattati nel pieno rispetto della
vigente normativa del Codice in materia di protezione
dei dati personali ai sensi del regolamento (UE) n.
2016/679 Maggiori e dettagliate informazioni relative
al trattamento dei dati personali sono disponibili al link
miele.it/privacy.

Servizio Clienti Miele
miele.it/service
+39 0471 670505

PT Garantia

A Miele Portuguesa Lda., ndo obstante aos direitos de
garantia fornecidos pelo vendedor e regulamentados
pela legislagdo em vigor, concede ao consumidor

uma garantia para produtos novos de acordo com os

seguintes termos:

I.  Prazo e inicio da garantia

1. O periodo de vigéncia da garantia correasponde aos
seguintes prazos:

a. 36 meses para aparelhos que recebem uso
adequado em ambiente doméstico.

b. 12 meses para dispositivos que recebem uso
adequado em um ambiente profissional.

2. O periodo de vigéncia da garantia inicia-se a partir da
data da entrega do produto ao comprador ou terceiro
por este indicado, nos termos da legislagéo aplicavel.

1l. Condi¢des da garantia

1. O aparelho ter sido adquirido através de um
revendedor autorizado ou diretamente & Miele num
Estado-Membro da UE, no Reino Unido, na Sui¢a
ou na Noruega, e ter sido instalado num dos paises
referidos.

2. Sempre que solicitado pelo técnico é necessario
apresentar prova de garantia (factura de compra ou o
cartdo de garantia devidamente preenchido).

111. Ambito da garantia

1. Apds a comunicagado dos defeitos por parte
do comprador, estes serdo reparados, a nosso
critério, gratuitamente, dentro de um periodo
razodavel através da reparagdo ou da substituicdo



das pegas em causa. Os custos decorrentes da
solugédo aplicada, tais como transporte, deslocagéo,
méo-de-obra e pegas serdo suportados pela Miele
Portuguesa, Lda.. Pegas ou aparelhos substituidos
passam a ser propriedade da Miele Portuguesa, Lda.

2. O fornecimento de consumiveis e acessorios ndo se
encontra incluido.

IV. Exclusdes da garantia legal

Estédo excluidas da garantia as falhas ou avarias que

resultem das seguintes causas:

1. Colocagédo ou instalagdo defeituosa, por exemplo,
caso ndo cumpra as normas de seguranga vigentes
ou as instrugdes de uso, instalagdo e montagem,
salvo se estes tenham sido realizados pelos Servigos
Técnicos Autorizados da MIELE.

2. Uso indevido ou inapropriado do equipamento,
atribuigdo de um uso inadequados aos seus
programas, incluindo acessoérios e consumiveis
integrados no funcionamento do equipamento que
condicionem o respetivo rendimento e vida util.

3. Um aparelho adquirido noutro Estado-Membro da
UE, no Reino Unido, na Suig¢a ou na Noruega, devido
as suas especificagdes técnicas especiais pode
inviabilizar a respetiva utilizagdo ou apenas pode ser
utilizado com determinadas restrigdes.

4. Influéncias externas, tais como, danos causados pelo
transporte ndo imputaveis ao fabricante, danos por
choques, colisdes, condigdes de ambiente anémalas
ou outros fenémenos de diversa natureza. No caso
dos aparelhos da gama Outdoor Cooking, estdo
excluidos da garantia apenas os danos causados
por condigdes climatéricas extremas (p. ex., granizo,
queda de raios e inundagdes). Nos aparelhos da
gama Outdoor Cooking, das influéncias externas
excluidas também fazem parte os danos causados
por insetos (ou aranhas) e roedores (p. ex., martas),
bem como o efeito do ar salgado e/ou fontes de
cloro, como piscinas e banheiras de hidromassagem.

5. Realizagéo de reparagdes e modificagdes por
pessoas ndo formadas pela MIELE para este tipo de
trabalhos ou por servigos técnicos nao autorizados.

6. Utilizagdo de pegas de substitui¢gdo ndo originais da
MIELE ou outros complementos néo autorizados
pela MIELE.

7. Quebras e danificagdes em vidros, pegas de
plasticos, tubos, elédsticos, borrachas, silicones
e lampadas defeituosas. Danos e deterioragdo
(oxidag&o, descoloragéo, fissura, etc.) em qualquer
peca ou superficie cujo desgaste decorra da
manutengdo do equipamento, fatores externos ou
do manuseamento pelo utilizador. Nos aparelhos
da gama Outdoor Cooking, o desgaste natural
inclui também a deterioragdo estética e outras
deterioragdes insignificantes, nomeadamente a
descoloragéo e a ferrugem superficial.

8. Oscilag&es de corrente e tensdo que em excesso
ou abaixo dos limites de tolerancia elétrica
estabelecidos pelo fabricante.

9. Incumprimento dos deveres de cuidado, manutengdo
e limpeza de acordo com as instruges de uso.

V. Proteg¢do de dados

Os dados pessoais dos consumidores serdo utilizados

exclusivamente para o processamento de encomendas

e garantias em conformidade com a legislagdo de

protegdo de dados.

TR Cihaz Garanti Belgesi

Satici firmanin tabi oldugu yasal garanti yukimluliklerine
halel getirmeksizin ve bunlarda kisitlama olmaksizin Miele
(M‘IELE ELEKTRIKLI ALETLER DIS TiC VE PAZ LTD

STI, Tiirkiye), sifir cihazlar igin aliciya agagidaki garanti
beyaninda belirtilen haklari tanimaktadir.

I
1.

2.

1.
1.

Garanti siiresi ve baglangici
Ev aletleri i¢in garanti sliresi malin teslim tarihinden
itibaren baslar ve 2 yildir.

a) Amacina uygun kullaniimalari halinde ev aletleri

(firinlar (mikrodalga veya buharli firin 6zellikli

olanlar da dahil), buharli firnlar (kombi buharli

finnlar da dahil), diyalog firin, mikrodalga firinlar

(firin 6zelligi olanlar da dahil), ocakl firinlar,

vakumlama ve sicak tutma gekmeceleri, ocaklar

(indiiksiyonlu, elektrikli ve gazli, SmartLine ve

ProLine dahil), davlumbazlar, kahve makineleri

(ankastre ve solo), buzdolaplari, dondurucular,

sogutucu-dondurucu kombinasyonlari, sarap

dolaplari, bulasik makineleri, gamasir makineleri,
kurutma makineleri, kurutmali gamasir makineleri,
¢amasir bakimi dolaplari, it sistemleri, elektrikli
siiplirgeler (dikey sarjli stptrgeler ve robot
suiplirgeler dahil)) ve dis mekan pisirme serisinden
cihazlar igin 24 ay

Amaca uygun kullanildigi varsayilarak Profesyonel

makineler ve ekipmanlar (Little Giants ve ProfiLine

bulasik makineleri dahil)
Garanti kapsamindaki isler ve garanti kapsaminda
degistirilen pargalar orijinal garanti stresini uzatmaz.

Garanti kosullan

Makinenin, usuliine uygun olarak Miele Tirkiye
tarafindan ithal edilmesi ve Tirkiye'de bu sartlar
altinda satisa sunulmasi kosullarinin birlikte
saglanmasi durumunda garanti gegerlidir.

Garanti kapsamindaki servis hizmeti yalnizca Miele
Merkez Servisi veya Miele tarafindan yetkilendirilmis
bir servis acentesi tarafindan verilebilir. Miele
Musteri Hizmetleri Gizerinden Miele Turkiye ile
iletisime gegilebilir.

Servis teknisyeninin talebi lizerine garanti belgesi
ibraz edilmelidir.

Malin bitln pargalar dahil olmak tzere tamami
garanti slresince firmamiz garantisi kapsamindadir.
Malin sarf malzemeleri ve aksesuarlari, garanti
kapsamina dahil degildir.

Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda
tiiketici, 6502 sayil Tiketicinin Korumasi Hakkinda
Kanunun 11. Maddesinde yer alan;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sozlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme,

c) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin
masraflari saticiya ait olmak Gzere satilan malin
Ucretsiz onarilmasini isteme,

imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme, seg¢imlik haklarindan birini
kullanabilir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misliile

b

) degistirilmesi haklari Gretici veya ithalatgiya karsi da

kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, Uretici ve ithalatgi miiteselsilen
sorumludur.

Tuketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer

alan segimlik haklarindan tcretsiz onarim hakkini
se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, ulasim
gideri, cagri masraflari, degistirilen parga bedeli ya



da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yuktmludur. Satici, Uretici ve ithalatgi, tiiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

8. Tuketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi
halinde malin;

a) Garanti siresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmasi,

¢) Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satic, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda saticl, Uretici ve ithalatgr miteselsilen
sorumludur.

d) Ucretsiz degistirilen parca veya degisimi yapilan
rlin Miele Tirkiye miilkiyetine geger.

9. Bu garanti, Miele Tirkiye tarafindan gérevlendirilen
yetkili servis acentesinin agir veya kasith ihmalinden
kaynaklanan durumlar disinda, Miele Turkiye
aleyhinde baska herhangi bir dolayli hasar taleplerini
kapsamaz.

I1l. Garantinin gegersiz kilinmasi

Malin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri

kullanimindan kaynakli arizalar ve kusurlar garanti

kapsami disindadir. Asagida tahdidi olmayacak sekilde
ilgili hususlar siralanmistir. Daha fazlasi igin Griin tanitim
ve kullanim kilavuzuna bakiniz.

1. ilgili giivenlik standartlarina ve yazili isletim ve
kurulum talimatlarina uyulmayan uygunsuz kurulum

2. Uygun olmayan deterjan veya kimyasallarin kullanimi
gibi uygun olmayan kullanim ve operasyonel talepler

3. Farkli teknik 6zellikler nedeniyle ilgili tilkede/
bolgede kullanima uygun olmayan veya kullanim
kisitlamalarina tabi olan driinlerin kullanimi

4. Tasima, garpma ve sarsilma, sert gevre kosullari
veya dogal olaylar gibi dis etkenler nedeniyle olusan
hasarlar. Dis mekan pisirme serisinden cihazlarda
garanti kapsami disinda kalan, hava kosullarina bagl
hasarlar yalnizca agir hava sartlarindan (6rnegin dolu,
yildinm diismesi ve sel) kaynaklanan hasarlardir.

Dis mekan pisirme serisinden cihazlarda garanti
kapsami disinda kalan dis etkenler arasinda; bécekler
(veya ériimcekler) ve kemirgenler (6rnegin sansar)
nedeniyle olugan hasarlarin yani sira tuzlu hava ve/
veya ylizme havuzu ya da jakuzi gibi klor kaynaklarinin
etkileri yer alir

5. Miele tarafindan egitilmis/yetkilendirilmis servis
acenteleri tarafindan gergeklestiriimeyen onarimlar
veya mudahaleler

6. Miele tarafindan izin verilen orijinal Miele yedek
pargalarinin veya aksesuarlarinin kullaniimamasi

7. Cam kiriklari ve arizali lambalar

8. Uretici tarafindan belirtilen toleranslari asan giic
kaynagi kosullarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan
arizalar

9. Temizlik ve bakim islerinin isletim talimatlarina uygun
olarak yapilmamasi

10. Akiimilatérlerde azalan sarj kapasitesi gibi, kullanima
bagli ve dogal asinma ve yipranmaya tabi ve kullanim
kilavuzuna uygun olarak trlin 6mrii boyunca dizenli
olarak degistirilmesi gereken bilesenler. Dis mekan
pisirme serisinden cihazlarda dogal asinma; kozmetik
ve diger 6nemsiz bozulmalari 6zellikle de renk
solmasi ve yiizeylerdeki paslar kapsar

IV. Veri korumasi
Miuisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi baglaminda
Miele Tirkiye kisisel verileri toplar ve isler. Kisisel
verilerinizin islenmesi hakkinda daha fazla bilgi igin lutfen
Kisisel Verilerin Korunmasi (miele.com.tr) adresindeki
gizlilik bildirimimize bakin.

V. ihtilaf Durumu
Tiketiciler garantiden kaynaklanan ihtilaf ve
uyusmazliklara dair sikayet ve itirazlari igin yerlesim
yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildig yerdeki
Tiiketici Hakem Heyeti yahut Tiiketici Mahkemesi’ne
basvurabilir.

iTHALATCI FIRMA: MIELE ELEKTRIKLI
ALETLER DIS TiC VE PAZ LTD STi

Adresi:

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. Buyaka
2 Sitesi, C Kule 2. Blok, No.8/B Kat 1

34771 Tepeiistii-Umraniye / istanbul

e-posta: info@miele.com.tr

Musteri lletisim Merkezi: 444 11 22

Export Appliance Warranty (Countries
without Miele subsidiaries)

Notwithstanding statutory guarantee claims brought
against the reseller and without restricting the same,
Miele & Cie. KG, Carl-Miele-Strasse 29, 33332
Guetersloh, Germany, grants the purchaser rights as
laid out in the following warranty declaration for new
appliances:

I.  Duration and start of warranty

1. The warranty is granted for the following period:

12 months on domestic appliances presuming proper
use

2. The guarantee period commences with the date of
purchase.

Work under warranty and spares or appliances replaced

under warranty do not prolong the original warranty

period.
1l. Warranty conditions

1. Machine purchased from one of its dealers or
distributors authorized to import Miele products into
the country of residence where it was also installed,
or directly from the factory.

2. Installation and services within the scope of the
warranty may only be performed by a service agent
authorized by Miele.

3. Proof of warranty (invoice) must be produced at the
request of the service technician.

111. Warranty content and scale

1. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German
seaport/Free German delivery station/-border only,
excluding transportation cost to another destination
and other cost such as customs duty, labour
cost etc. On special request by Miele defective
components resulting from poor workmanship
subject to the above conditions are to be returned
to the factory at the expense of the owner. These
components then automatically become the
property of Miele & Cie.

2. This warranty does not cover any further claims
for damage against Miele & Cie., except in cases
resulting from gross or willful negligence on the
part of the authorised service agent commissioned
by Miele & Cie. In detail, any other type of claim
whatsoever, whether in respect of nullification,
depreciation, the replacement of the appliance,




financial recompense arising as the result of repairs
carried out by a third party and claims in respect of
damaged laundry are absolutely excluded.

The provision of consumables and accessories is not
covered by this agreement.

The user must notify all claims to the Miele service
agent, or if the appliance was purchased directly, to
the factory in Guetersloh, Germany.

IV. Invalidation of warranty
Faults and defects resulting from the following are not
covered by this warranty:

1.

10.

Improper installation, e.g. non-compliance with
relevant safety standards and written operating and
installation instructions

Improper use and operational demands, such as the
use of unsuitable detergents or chemicals

Deviating specifications of a device purchased in a
country, which therefore may not be suitable for use
or may be subject to restrictions on use on account
of variant technical specifications

External factors such as damage caused through
transportation, impact and jolting, inclement
environmental conditions or natural phenomena. For
appliances from the Outdoor Cooking range, only
damage caused by extreme weather conditions (e.g.
hail, lightning and flooding) is excluded from the
warranty. For appliances from the Outdoor Cooking
range, damage caused by external forces such as
insects (or spiders) and rodents (e.g. martens) as
well as exposure to salty air and/or chlorine sources
such as swimming pools and whirlpools is also
excluded.

Repairs or modifications not performed by service
agents trained and authorized by Miele

Failure to use genuine Miele spare parts or
accessories authorized by Miele

Glass breakage and defective lamps

Defects resulting from fluctuations in power supply
conditions which exceed the tolerances stated by
the manufacturer

Failure to perform cleaning and care work in
compliance with the operating instructions
Usage-related and natural wear and tear, such as
the decreasing load performance of accumulators
and components that, according to the operating
instructions, must be replaced regularly during the
product life cycle. For appliances from the Outdoor
Cooking range, natural wear and tear also includes
cosmetic and other insignificant deterioration, in
particular fading and surface rust.
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