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AT Gerategarantie

Die Miele Gesellschaft m.b.H., Mielestrale 1, 5071 Wals-
Salzburg (nachfolgend ,Miele Osterreich) raumt dem
Ké&ufer - zuséatzlich zu den ihm gegentiber dem Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen
(welche der Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen
kann) und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch
nach Mafgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung
fur Neugeréte ein:
I.  Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fir folgenden Zeitraum gewahrt:
a) 24 Monate fiir Hausgerate (Backéfen (auch
mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer
(auch Combi-Dampfgarer), Dialoggarer,
Mikrowellengerate (auch mit Backofen),
Herde, Vakuumier- und Warmeschubladen,
Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl.
SmartLine und ProLine), Dunstabzugshauben,
Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand),
Kihlschranke, Gefrierschréanke, Kihl-
Gefrierkombinationen, Weinschrénke,
Geschirrspller, Waschmaschinen, Trockner,
Waschtrockner, Waschepflegeschranke,
Bligelgerate, Staubsauger (Boden- und Akku-
Staubsauger und Saugroboter) und Gerate
aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment bei
bestimmungsmaRiger Verwendung
b) 12 Monate fiir Professionalgerate (inkl. Kleiner
Riesen und ProfiLine Geschirrspiiler) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus

Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der

urspriinglichen Garantieperiode.

Il. Voraussetzung fiir die Garantie

1. Das Gerat wurde lber den autorisierten Fachhandel
oder direkt Uber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Konigreich GroRRbritannien und
Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen
und ist auch dort aufgestellt.

2. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist
ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.at/
service.

3. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

111. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Geréat werden innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mitteilung durch den
Kaufer nach unserer Wahl unentgeltlich entweder
durch Instandsetzung oder Ersatz der betreffenden
Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen
Aufwendungen wie Transport-, Wege-, Arbeits-
und Ersatzteilkosten werden von Miele Osterreich
getragen. Ausgetauschte Teile oder Geréte gehen in
das Eigentum von Miele Osterreich tber.

2. Die Garantie umfasst keine dartiber hinausgehenden
Schadensersatzanspriiche gegen Miele Osterreich,
es sei denn, der von Miele Osterreich beauftragte
autorisierte Kundendienst handelt vorsatzlich oder
grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehér ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrankung der Garantie

AufRer Garantie stehen Fehler oder Mangel, die
zuriickzufiihren sind auf:
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1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemalle
Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B.
Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spiilmittel oder
Chemikalien

3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen
EU-Land, dem Vereinigten Konigreich GroRbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen
gekauften Gerates, welches deswegen nicht oder nur
mit Einschréankungen einsetzbar ist

4. AuRere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch Stol oder Schlag,

Schaden durch Witterungseinflisse oder
sonstige Naturerscheinungen. Von der Garantie
ausgeschlossene Witterungsschaden sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment nur
Schaden durch extreme Witterungseinfliisse (z. B.
Hagel, Blitzeinschlag und Uberschwemmungen).
Ausgeschlossene duflere Einwirkungen sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment
auch Schaden durch Insekten (oder Spinnen) und
Nagetiere (z. B. Marder) sowie die Einwirkung von
salzhaltiger Luft und/oder Chlorquellen wie z. B.
Swimming- und Whirlpools

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste

6. Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie
nicht durch Miele freigegebenem Zubehor

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die
vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber-
bzw. unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
gemal der Gebrauchsanweisung

10. Gebrauchsbedingten und natiirlichen VerschleiR,
wie z. B. die nachlassende Ladeleistung von
Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens
regelmaRig ersetzt werden missen. Bei Geraten
aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment umfasst
natirlicher Verschleil? auch kosmetische und
andere unwesentliche Zustandsverschlechterungen,
insbesondere Verblassen und Oberflachenrost.

V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen erhebt

und verarbeitet Miele Osterreich personenbezogene

Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung

kénnen in der Datenschutzerklarung unter miele.at/legal/

privacy nachgelesen werden.

Miele Service
miele.at/service
Telefon: 050 800 800

AT Wasserschutzgarantiebedingungen

»,Miele raumt dem Kéaufer — zusatzlich zu den ihm gegen
den Verkaufer und Miele zustehenden gesetzlichen und
vertraglichen Rechten inklusive Gewahrleistungs- und
Produkthaftungsrechten und ohne diese zu beschranken
—unentgeltlich einen Anspruch nach MaRgabe der
nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fir
neue Hausgerate mit Wasserschutzsystem (nachfolgend:
,Gerat/e) ein:
I. Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird fiir einen Zeitraum
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von 20 Jahren bei bestimmungsgemaRer
Verwendung des Geréates gewahrt.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen bewirken keine Verlangerung der

Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Geréat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt (iber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

2. Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist eine fachgerechte Installation des
Gerétes.

111. Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem Kaufer Schadensersatz in Geld
fir Sachschéaden, die ihm als Folge eines Defekts an
einem Wasserschutzsystem des Geréts entstehen.
Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach
dem jeweiligen Zeitwert der beschadigten Sachen
zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Dervon Miele im Rahmen der Wasserschutzgarantie
zu leistende Schadensersatz ist der Hohe nach
begrenzt auf eine Summe von EUR 15.000,00 je
Schadensfall.

3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dartber
hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschréankungen der Wasserschutzgarantie

1. Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind
Schaden am Wasserschutzsystem und dem Gerat
selbst.

2. AuBer Garantie stehen Schaden, die urséchlich
zuriickzufihren sind auf:

a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations-
und Montageanleitung.

b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie
unsachgemaRe Bedienung oder Beanspruchung,
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/
Spulmittel oder Chemikalien.

c. Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene
Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer
Spezifikationen, wenn das Gerat nicht in dem Land
gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.

d. AuRere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch Stol3 oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinflisse oder sonstige
Naturerscheinungen.

e. Durchfiihrung von Reparaturen und Abénderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten.

f. Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen
sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehdor.

V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu

Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur moglichen

Garantieabwicklung unter Berlicksichtigung der

datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Garantiegeber:

Miele Gesellschaft m.b.H.

Mielestr. 1

5071 Wals bei Salzburg

Diese Telefonnummer gilt nur innerhalb Osterreichs:

Werkskundendienst Haushaltsgerite:
050 800 800

CH Garantie

Die Miele AG Schweiz raumt dem Kéaufer — zusétzlich

zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden
vertraglichen Gewaéhrleistungsanspriichen und ohne diese
einzuschranken — einen Anspruch nach Massgabe der
nachfolgenden Garantieverpflichtung fiir Neugeréte ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fir Geréte, welche fir den privaten
Gebrauch bestimmt sind
b) 12 Monate fiir Professionalgerate

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus

Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der

Garantieperiode.

1. Voraussetzung fiir den Garantieanspruch

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt Giber Miele AG Schweiz in einem EU-
Land, Grossbritannien und Nordirland, der Schweiz,
im Flrstentum Liechtenstein oder Norwegen
bezogen und ist auch in einem dieser Lander
aufgestellt.

2. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist
ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.ch/
service.

3. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der
Garantienachweis (ausgefiillte Garantiekarte oder
Kaufbeleg) vorzulegen.

111, Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Gerat werden innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mitteilung durch den
Kaufer nach unserer Wahl unentgeltlich entweder
durch Instandstellung oder Ersatz der betreffenden
Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen
Aufwendungen wie Transport-, Wege-, Arbeits- und
Ersatzteilkosten werden von der Miele AG Schweiz
getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerédte gehen in
das Eigentum der Miele AG Schweiz tber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden
Schadensersatzanspriiche gegen die Miele AG
Schweiz, es sei denn, der von der Miele AG Schweiz
beauftragte autorisierte Kundendienst handelt
vorsatzlich oder grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrankung der Garantie

Ausser Garantie stehen Mangel oder Stérungen, die

ursachlich zurtickzufiihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie
unsachgemasse Bedienung oder Beanspruchung,
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/
Spulmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, Grossbritannien,
Nordirland oder Norwegen gekauftes Gerat ist
wegen besonderer technischer Spezifikationen nicht
oder nur mit Einschrénkungen einsetzbar

4. Aussere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch Stoss oder Schlag,

Schaden durch Witterungseinflisse oder
sonstige Naturerscheinungen. Von der Garantie




ausgeschlossene Witterungsschaden sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment nur
Schaden durch extreme Witterungseinfliisse (z. B.
Hagel, Blitzeinschlag und Uberschwemmungen).
Ausgeschlossene dussere Einwirkungen sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment
auch Schaden durch Insekten (oder Spinnen) und
Nagetiere (z. B. Marder) sowie die Einwirkung von
salzhaltiger Luft und/oder Chlorquellen wie z. B.
Swimming- und Whirlpools
5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste
6. Den Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen
sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor
Glasbruch und defekte Leuchtmittel
8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die
vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber-
bzw. unterschreiten
9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
gemass der Gebrauchsanweisung
10. Gebrauchsbedingten und natirlichen Verschleiss,
wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung
von Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe der Lebensdauer des
Produkts regelmé&ssig oder nutzungsbedingt ersetzt
werden missen. Bei Geraten aus dem Outdoor-
Cooking-Sortiment umfasst naturlicher Verschleiss
auch kosmetische und andere unwesentliche
Zustandsverschlechterungen, insbesondere
Verblassen und Oberflachenrost
V. Datenschutz
Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen
erhebt und verarbeitet Miele personenbezogene Daten.
Diese Daten werden ausschliesslich zum Zweck der
Auftragerfillung im Rahmen der Garantieabwicklung
unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verwendet.
Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb der
Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0848 848 048
FL Miele-Service: 0848 848 048
Internetadresse: miele.ch/eservice

CH Garantie

~

Miele SA Suisse alloue a I'acheteur — en plus des droits
de garantie contractuels dont il disposea I'encontre du
vendeur et sans les limiter — un droit conformément a
I'obligation de garantie suivante pour les appareils neufs :
I. Durée et début de la garantie
1. La garantie est concédée pour les durées suivantes :
a) 24 mois pour les appareils destinés a un usage
privé
b) 12 mois pour les appareils professionnels

2. La garantie commence a la date de la facture d’achat.

Les services de garanties ou une livraison de

remplacement pour des raisons de garanties n'ont pas

pour effet la prolongation de la durée de garantie.

1l. Condition requise au droit a la garantie

1. Lappareil doit avoir été acquis dans un commerce
spécialisé agréé ou directement aupres de Miele SA
Suisse dans un pays de I'UE, en Grande-Bretagne et
en Irlande du Nord, en Suisse, dans la Principauté du
Liechtenstein ou en Norvege, et doit également avoir
été installé dans I'un de ces pays.

2. Pour faire valoir la garantie, il faut mandater un
service apres-vente agréé par Miele ou le service

apres-vente de 'usine Miele. Le service aprés-vente
de I'usine de Miele est joignable a I'adresse miele.ch/
service.

Sur demande du technicien du service aprés-vente,
un justificatif de garantie doit étre présenté (carte de
garantie remplie ou preuve d’achat).

11l. Contenu et étendue de la garantie

1.

2.

3.

La défaillance de I'appareil est gratuitement réparée
dans un délai raisonnable aprés la notification par
I’acheteur, soit par la remise en état, soit par le
remplacement des pieces concernées. Les frais
nécessaires, telles que les colts de transport, de
déplacement, de main-d’ceuvre et des piéces de
rechange, seront pris en charge par Miele SA Suisse.
Les pieces ou appareils remplacés deviennent la
propriété de Miele SA Suisse.

La garantie ne couvre pas d’autres prétentions en
dommages-intéréts a I'encontre de Miele SA Suisse
au-dela de ce cadre, a moins que le service aprés-
vente agréé et mandaté par Miele SA Suisse nait agit
intentionnellement ou commis une négligence grave.
La fourniture de consommables et d’accessoires
n'est pas comprise dans I'’étendue des prestations.

IV. Restriction de garantie
Sont exclus de la garantie les défaillances ou pannes
ayant pour origine :

1.

10.

Une mauvaise mise en place ou installation, par
exemple le non-respect des prescriptions de sécurité
en vigueur ou du mode d’emploi et des instructions
d’installation et de montage

Une utilisation non conforme ainsi qu’une
manipulation ou sollicitation inadéquate, par exemple
I'utilisation de produits de lavage/détergents ou de
produits chimiques inadaptés

Une utilisation impossible ou restreinte d’un appareil
acheté dans un pays de I'UE, en Grande-Bretagne,
en Irlande du Nord ou en Norvege en raison de
spécifications techniques particuliéres

Des influences extérieures, telles que des dommages
dus au transport, des dégradations dues a un choc
ou a un coup, des dommages dus aux intempéries

ou a d’autres phénomeénes naturels. Sont exclus

de la garantie, pour les appareils de la gamme

de cuisson extérieure Outdoor, uniquement

les dommages causés par des conditions
météorologiques extrémes (par exemple : gréle,
foudre ou inondations). Sont également exclus de la
garantie pour les appareils de la gamme de cuisson
Outdoor : les dommages causés par des insectes (ou
araignées) et des rongeurs (par exemple : fouines),
ainsi que par 'exposition & de I'air salin et/ou a des
sources de chlore telles que les piscines et les
jacuzzis

Une exécution de réparations et de modifications par
des services aprés-vente non agréés et non formés
par Miele pour ces prestations

Une utilisation de piéces de rechange qui ne sont
pas d’origine Miele ainsi que d’accessoires non
autorisés par Miele

Un bris de verre et des ampoules défectueuses

Des variations de courant et de tension qui sont
supérieures ou inférieures aux limites de tolérance
indiquées par le fabricant

Le non respect des travaux d’entretien et de
nettoyage conformément au mode d’emploi

Une usure naturelle et liée a I'utilisation, par

exemple la baisse de la puissance de charge

des accumulateurs et des composants qui,

selon le mode d’emploi, doivent étre remplacés



régulierement au cours de la durée de vie du produit
ou en fonction de I'utilisation. Pour les appareils
de la gamme de cuisson Outdoor, ['usure naturelle
inclut également les altérations esthétiques et autres
dégradations sans incidence fonctionnelle, telles que
la décoloration ou la formation de rouille en surface
V. Protection des données
Miele collecte et traite des données personnelles dans
le cadre de la fourniture de prestations de service. Ces
données sont exclusivement utilisées pour I'exécution
de la commande dans le cadre de I'application de
la garantie, dans le respect de la législation sur la
protection des données.
Les numéros de téléphone suivants sont valables
uniquement en Suisse et dans la Principauté du
Liechtenstein :

CH Service Miele : 0848 848 048
FL Service Miele : 0848 848 048
Adresse Internet : miele.ch/eservice

CH Garanzia

Miele SA Svizzera accorda all’acquirente il diritto di
garanzia sui nuovi apparecchi secondo le disposizioni
sotto elencate, oltre ai diritti alle prestazioni di garanzia da
parte del venditore senza limitarli.

I. Durata e inizio della garanzia

1. La garanzia € concessa per il seguente periodo di

tempo:

a) 24 mesi per gli apparecchi destinati all’'uso privato
b) 12 mesi per gli apparecchi professionali

2. |l periodo di garanzia ha inizio dalla data della fattura
di acquisto dell’apparecchio.

Le prestazioni in garanzia e I'invio di parti di ricambio

legati alla garanzia non comportano un prolungamento

del periodo di garanzia.
Il. Premessa per il diritto alla garanzia

1. Lapparecchio & stato acquistato da un rivenditore
autorizzato o direttamente presso Miele SA Svizzera
in un paese dell’'UE, nel Regno Unito e nell’Irlanda
del Nord, in Svizzera, nel Principato del Liechtenstein
o in Norvegia ed & anche installato in uno di questi
Paesi.

2. Per godere del diritto alla garanzia, contattare
un servizio clienti autorizzato Miele o il Servizio
di assistenza della fabbrica Miele. |l servizio di
assistenza tecnica Miele puo essere contattato su
miele.ch/servizio.

3. Surichiesta del tecnico del servizio clienti, deve
essere presentato il certificato di garanzia (scheda di
garanzia compilata o prova di acquisto).

11l. Contenuto e ambito della garanzia

1. | difetti dell’apparecchio saranno eliminati
gratuitamente entro un periodo di tempo ragionevole
dopo la notifica da parte dell’acquirente, mediante
riparazione o sostituzione delle parti interessate.

Le spese necessarie a questo scopo, quali spese di
trasporto, pedaggi, costo della manodopera e dei
pezzi di ricambio, saranno sostenute da Miele SA
Svizzera. | componenti o gli apparecchi sostituiti
diventeranno proprieta di Miele SA Svizzera.

2. La garanzia non copre ulteriori richieste di
risarcimento danni nei confronti di Miele SA Svizzera,
a meno che il servizio clienti autorizzato incaricato
da Miele SA Svizzera non agisca con dolo o grave
negligenza.

3. Lafornitura di materiali di consumo e accessori non &
inclusa nella prestazione.

IV. Limitazione della garanzia

La garanzia non copre difetti o guasti la cui causa e

attribuibile a quanto segue:

1. Collocazione o installazione errate, ad es.
inosservanza delle norme di sicurezza vigenti o delle
istruzioni scritte relative a utilizzo, installazione e
montaggio

2. Uso non conforme alla destinazione d’uso, nonché
operazioni o sollecitazioni improprie, ad esempio
I'uso di detergenti/detersivi o prodotti chimici non
adatti

3. Un apparecchio acquistato in un Paese dell’UE,
Gran Bretagna, Irlanda del Nord o Norvegia non
puo essere utilizzato o puo essere utilizzato solo
determinate restrizioni a causa di particolari
specifiche tecniche

4. Fattori esterni come ad es. danni da trasporto,
danneggiamento da caduta o a causa di colpi, danni
da agenti atmosferici o altri fenomeni naturali.

Per gli apparecchi della gamma Outdoor Cooking,
sono esclusi dalla garanzia solo i danni causati da
eventi atmosferici estremi (ad esempio grandine,
fulmini e allagamenti). Gli effetti esterni esclusi
per gli apparecchi della gamma Outdoor Cooking
comprendono anche i danni causati da insetti (o
ragni) e roditori (ad es. martore), nonché gli effetti
dell'aria salina e/o di fonti di cloro, quali ad es.
piscine e vasche idromassaggio

5. Interventi di riparazione e modifiche non eseguite da
un servizio di assistenza autorizzato e appositamente
formato da Miele

6. Utilizzo di pezzi di ricambio Miele non originali
nonché di accessori non autorizzati da Miele

7. Vetri rotti e lampadine difettose

8. Oscillazioni di tensione e corrente elettrica che
superino o non raggiungano i limiti di tolleranza
indicati dal produttore

9. Inosservanza dei lavori di pulizia e manutenzione
indicati nelle istruzioni d’uso

10. Usura naturale e dovuta all’utilizzo, come ad esempio
la carica minore di accumulatori e componenti che,
secondo le istruzioni d’uso, devono essere sostituiti
regolarmente o in base all’utilizzo nel corso della vita
utile del prodotto. Per gli apparecchi della gamma
Outdoor Cooking, 'usura naturale comprende anche
il deterioramento estetico e altri deterioramenti
non significativi, in particolare lo scolorimento e la
ruggine in superficie

V. Protezione dei dati
Nel corso della fornitura dei suoi servizi, Miele raccoglie
ed elabora dati personali. Questi dati vengono utilizzati
esclusivamente per 'adempimento del mandato
nell’ambito dell’elaborazione della garanzia, tenendo
conto delle disposizioni della legge sulla protezione dei
dati.
Questi numeri di telefono sono validi solo in Svizzera e
nel Principato del Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0848 848 048
FL Miele-Service: 0848 848 048
Indirizzo Internet: miele.ch/servizio

CH Wasserschutzgarantiebedingungen

Miele raumt dem Kaufer — zusétzlich zu den ihm gegen
den Verkéufer und Miele zustehenden gesetzlichen und
vertraglichen Rechten und ohne diese zu beschranken
— unentgeltlich einen Anspruch nach Massgabe der
nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fur
neue Hausgerate mit Wasserschutzsystem




(nachfolgend: ,Gerat/e") ein:

1.

Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

Die Wasserschutzgarantie wird fiir einen Zeitraum
von 20 Jahren bei bestimmungsgemasser
Verwendung des Geréates gewahrt.

Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Geréates. Garantieleistungen,
welche gestlitzt auf diese Garantiebestimmungen
erbracht werden, bewirken keine Verlangerung der
Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1.

2.

3.

Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt (iber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

Fir die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.
Voraussetzung ist die Installation des Gerates durch
hierfur ausgebildetes Fachpersonal.

111, Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1.

3.

Miele leistet dem K&ufer Schadensersatz in Geld
fir Sachschéaden, die ihm als Folge eines Defekts an
einem Wasserschutzsystem des Geréts entstehen.
Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach
dem jeweiligen Zeitwert der beschadigten Sachen
zur Zeit des Schadenseintritts.

Der von der Miele im Rahmen der
Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz
ist der Hohe nach begrenzt auf eine Summe von
CHF 18’000.- je Schadensfall.

Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dartber
hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschréankungen der Wasserschutzgarantie

1.

V.

Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind
Schaden am Wasserschutzsystem und dem Geréat
selbst.
Ausser Garantie stehen Schaden, die urséchlich
zurlickzufuihren sind auf:

Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z.B.

Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften

oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations-
und Montageanleitung.

Bestimmungswidrige Nutzung sowie
unsachgemasse Bedienung oder Beanspruchung,
wie z.B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/
Spulmittel oder Chemikalien.

Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene
Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer

Spezifikationen, wenn das Gerat nicht in dem Land

gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.

Aussere Einwirkungen, wie z.B. Transportschiden,
Beschadigung durch Stoss oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinflisse oder sonstige
Naturerscheinungen.

Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten.

Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen

sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschliesslich
zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur
moglichen Garantieabwicklung unter Beriicksichtigung
der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen
genutzt.

Garant:

Miele Schweiz AG
Limmatstrasse 4

6

CH 8957 Spreitenbach

24h
CH

-Stunden-Service-Hotline: 0848 848 048

Conditions de garantie de

protection contre les eaux

En plus des droits légaux et contractuels de 'acheteur
envers le vendeur et Miele, et sans restriction de ces
droits, Miele accorde gratuitement a I'acheteur une
prétention correspondant aux Conditions de garantie de
protection contre les eaux ci-aprés pour les nouveaux
appareils munis d’un systéme de protection contre les

eaux

(ci-apres : « appareil/s »).

I. Début et durée de la garantie de protection contre
les eaux

1.

La garantie de protection contre les eaux est assurée
pendant une période de 20 ans, pour autant que
I'appareil soit utilisé de maniére conforme.

La garantie prend effet des la date de la facture
d’achat de I'appareil. Les prestations de garantie se
fondant sur les présentes dispositions de garantie ne
donnent droit a aucune prolongation de la période de
garantie.

I1l. Conditions de garantie de protection contre les
eaux

1.

3.

appareil a été acheté auprés d’un revendeur
spécialisé autorisé ou directement auprés de Miele
et il est installé dans un ménage privé.

Lattestation de garantie (justificatif d’achat) doit étre
présentée pour faire valoir la présente garantie de
protection contre les eaux.

L'appareil doit impérativement avoir été installé par
du personnel spécialisé diment formé.

111. Teneur et étendue de la garantie de protection
contre les eaux

1.

Miele accorde a I'acheteur une indemnité pour

les dommages matériels résultant d’'un défaut du
systéme de protection contre les eaux de I'appareil.
Le montant de I'indemnité est calculé sur la base de
la valeur actuelle de I'objet endommagé au moment
de la survenue du dommage.

Le montant de I'indemnité en cas de dommage
accordé par Miele dans le cadre de la garantie

de protection des eaux est limité a la somme de
CHF 18 000.— par dommage.

La garantie de protection contre les eaux ne
comporte aucune prétention supplémentaire envers
Miele.

IV. Restrictions de la garantie de protection contre les
eaux

1.

2.

a.

Les dommages au systéme de protection contre les
eaux et & 'appareil lui-méme ne sont pas couverts
par la garantie de protection contre les eaux.

Sont exclus de la garantie les dommages dont
I'origine est imputable a :

Un montage ou une installation incorrects, p.

ex. le non-respect des prescriptions de sécurité
valides ou des instructions écrites d’utilisation,
d’installation et de montage.

Une utilisation contraire aux dispositions ainsi
qu’une utilisation ou sollicitation non conformes,
p. ex. par l'utilisation de produits de lavage/de
ringage ou de produits chimiques inadaptés.
Des fonctionnalités limitées ou inexistantes,
particulierement en raison de spécifications
techniques, lorsque I'appareil n’a pas été acheté
dans le pays ou il est monté.



d. Des effets extérieurs tels qu'un endommagement
consécutif au transport, des dégats dus a un choc
ou a un impact, des dommages consécutifs a des
intempéries ou d’autres phénoménes naturels.

e. Lexécution de réparations et de modifications par
un service aprés-vente non formé pour de tels
travaux de service ou non autorisé.

f. Lemploi de piéces de rechange qui ne sont pas
des piéces d’origine Miele ou d’accessoires qui
n‘ont pas fait I'objet d’une autorisation de la part
de Miele.

V. Protection des données
Les données se rapportant a des personnes seront
utilisées exclusivement a des fins de traitement
de commande ainsi que pour rendre possible le
déroulement de la garantie, en tenant compte des
conditions générales légales de protection des données.

Garant :

Miele Suisse S.A.

Limmatstrasse 4

CH 8957 Spreitenbach

24h-Service-hotline : 0848 848 048
CH Condizioni di garanzia contro danni
causati dall’acqua

Unitamente ai diritti legali e contrattuali senza restrizioni,
Miele accorda gratuitamente all’acquirente un ulteriore
diritto conformemente alle seguenti condizioni di garanzia
contro danni causati dall'acqua per nuovi elettrodomestici
(in seguito chiamati apparecchio/i), dotati di sistema di
sicurezza contro perdite d’acqua.
| Durata e inizio della garanzia contro danni causati
dall’acqua
1. La garanzia contro danni per perdite d’acqua
si estende per la durata di 20 anni a patto che
'apparecchio venga usato correttamente.
2. La durata di garanzia inizia dalla data dell’acquisto
riportata sulla fattura dell’apparecchio. Le prestazioni
di garanzia fatte valere in base a queste condizioni di
garanzia non comportano una proroga del periodo di
garanzia.

Il Premesse per la garanzia contro danni causati
dall’acqua

1. Lapparecchio & stato acquistato presso il
commerciante autorizzato o direttamente tramite
Miele ed é stato installato in una casa privata.

2. Per beneficiare delle prestazioni di garanzia &
indispensabile presentare il giustificativo d’acquisto
(fattura o scontrino di cassa).

3. Lapparecchio dovra essere stato installato da
persone qualificate.

11l Contenuto ed estensione della garanzia contro
danni per perdite d’acqua

1. Miele risarcisce in contanti 'acquirente per i danni
causati da un difetto al sistema di protezione
contro perdite d’acqua dell'apparecchio. Uentita del
risarcimento del danno si basa sul valore attuale degli
oggetti danneggiati al momento in cui si & verificato il
danno.

2. Il risarcimento dei danni prestato da Miele
nell’ambito della garanzia contro perdite d’acqua
& limitato a seconda dell’entita per un massimo di
CHF 18’000.- per singolo sinistro.

3. La garanzia contro danni causati dall’acqua non
contempla ulteriori diritti nei confronti di Miele.

IV Limiti della garanzia per danni causati dall’acqua

1. La garanzia per danni prodotti da perdite d’acqua non
copre guasti al sistema di protezione contro perdite
d’acqua o all’apparecchio stesso.

2. Non coperti da garanzia sono danni le cui cause
dipendono da:

a. Collocazione o installazione difettosa, ad es. per
I'inosservanza delle norme di sicurezza in vigore o
delle istruzioni scritte per 'uso, I'installazione e il
montaggio.

b. Uso non consono dell’apparecchio e dei comandi
o errato utilizzo di detersivi non indicati, additivi o
prodotti chimici.

c. Impiego limitato o non consentito derivante da
particolari caratteristiche tecniche, nel caso in cui
’'apparecchio non sia stato acquistato nel paese in
cui e stato installato.

d. Cause esterne, ad es. danni verificatisi durante il
trasporto, causati da urti o colpi, da intemperie o
altri fenomeni naturali.

e. Riparazioni o modifiche eseguite da servizi per
i clienti non formati o autorizzati da Miele per
questo genere di interventi.

f.  Impiego di pezzi di ricambio non originali Miele e
di accessori non consentiti da Miele.

V Protezione dati

| dati personali vengono utilizzati esclusivamente al

fine di evadere I'ordine o per un eventuale disbrigo

delle pratiche di garanzia, nel rispetto delle disposizioni

quadro legali concernenti la protezione dei dati personali.
Garante:
Miele Schweiz SA
Limmatstrasse 4
CH 8957 Spreitenbach

Servizio Hotline 24 ore: 0848 848 048
DE Gerategarantie

Die Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG,
Carl-Miele-Strae 29, 33332 Gitersloh raumt dem
Kaufer - zusétzlich zu den ihm gegentiber dem Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriichen
(welche der Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen
kann) und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch
nach Malgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung
fur Neugerate ein:
I. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fiir Hausgeréate (Backdfen (auch
mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer
(auch Combi-Dampfgarer), Dialoggarer,
Mikrowellengerate (auch mit Backofen),
Herde, Vakuumier- und Warmeschubladen,
Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl.
SmartLine und ProLine), Dunstabzugshauben,
Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand),
Kihlschranke, Gefrierschranke, Kihl-
Gefrierkombinationen, Weinschrénke,
Geschirrspiiler, Waschmaschinen, Trockner,
Waschtrockner, Waschepflegeschrénke,
Bligelgeréate, Staubsauger (Boden- und Akku-
Staubsauger und Saugroboter) und Geréte
aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment bei
bestimmungsmaRiger Verwendung
12 Monate fiir Professionalgerate (inkl. Kleiner
Riesen und Profiline Geschirrspiiler) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerates.

b



Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus
Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der
urspriinglichen Garantieperiode.

Il. Voraussetzung fiir die Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt Uber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Konigreich GroRbritannien und
Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen
und ist auch dort aufgestellt.

2. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist
ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.de/
service.

3. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

111, Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Gerat werden innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mitteilung durch den
K&ufer unentgeltlich entweder durch Instandsetzung
oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu
diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie
Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten
werden von der Miele Vertriebsgesellschaft
Deutschland getragen. Ausgetauschte Teile
oder Gerate gehen in das Eigentum der Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland tber.

2. Die Garantie umfasst keine dartiberhinausgehenden
Schadensersatzanspriiche gegen die Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland, es sei denn, der
von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland
beauftragte autorisierte Kundendienst handelt
vorsatzlich oder grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehér ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrankung der Garantie

AufRer Garantie stehen Fehler oder Méngel, die
zurlckzufiihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der glltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemale
Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B.
Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spiilmittel oder
Chemikalien

3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen
EU-Land, dem Vereinigten Kénigreich GroRbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen
gekauften Gerates, welches deswegen nicht oder nur
mit Einschrankungen einsetzbar ist

4. AuRere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden,
Beschéadigung durch StoR oder Schlag,

Schaden durch Witterungseinfliisse oder
sonstige Naturerscheinungen. Von der Garantie
ausgeschlossene Witterungsschéaden sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment nur
Schiden durch extreme Witterungseinfliisse (z. B.
Hagel, Blitzeinschlag und Uberschwemmungen).
Ausgeschlossene duBere Einwirkungen sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment
auch Schéden durch Insekten (oder Spinnen) und
Nagetiere (z. B. Marder) sowie die Einwirkung von
salzhaltiger Luft und/oder Chlorquellen wie z. B.
Swimming- und Whirlpools

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste

6. Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie

nicht durch Miele freigegebenem Zubehor

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die
vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber-
bzw. unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
gemal der Gebrauchsanweisung

10. Gebrauchsbedingten und natirlichen Verschlei3,
wie z. B. die nachlassende Ladeleistung von
Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens
regelmaRig ersetzt werden miissen. Bei Geraten
aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment umfasst
nattirlicher VerschleiR auch kosmetische und
andere unwesentliche Zustandsverschlechterungen,
insbesondere Verblassen und Oberflachenrost.

V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen

erhebt und verarbeitet die Miele Vertriebsgesellschaft

Deutschland personenbezogene Daten. Weitere

Informationen zur Datenverarbeitung kdnnen in der

Datenschutzerkldrung unter miele.de/legal/privacy

nachgelesen werden.

miele.de/service

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb
Deutschlands:

Werkkundendienst Haushaltsgerate
080022446 66
Werkkundendienst Professional
08002244644

DE Wasserschutzgarantiebedingungen

Miele raumt dem Kaufer — zusétzlich zu den ihm gegen
den Verkéaufer und Miele zustehenden gesetzlichen und
vertraglichen Rechten und ohne diese zu beschrénken
—unentgeltlich einen Anspruch nach MaRgabe der
nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fiir
neue Hausgerate mit Wasserschutzsystem
(nachfolgend: ,Gerat/e“) ein:

I. Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird fir einen Zeitraum
von 20 Jahren bei bestimmungsmaRiger Verwendung
des Gerates gewahrt.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen bewirken keine Verlangerung der
Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Geréat wurde (iber den autorisierten Fachhandel
oder direkt Gber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

2. Furdie Inanspruchnahme dieser Garantie ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist eine fachgerechte Installation des
Gerétes.

111, Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem K&ufer Schadensersatz in Geld
fir Sachschaden, die ihm als Folge eines Defekts an
einem Wasserschutzsystem des Geréts entstehen.
Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach
dem jeweiligen Zeitwert der beschadigten Sachen
zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Dervon der Miele im Rahmen der
Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz
ist der Hohe nach begrenzt auf eine Summe von
EUR 15.000,00 je Schadensfall.




3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dartber
hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschrankungen der Wasserschutzgarantie

1. Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind
Schaden am Wasserschutzsystem und dem Geréat
selbst.

2. AuBer Garantie stehen Schaden, die urséchlich
zurlickzufuihren sind auf:

a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der glltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanleitung

b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie
unsachgemaRe Bedienung oder Beanspruchung,
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/
Spulmittel oder Chemikalien

c. Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene
Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer
Spezifikationen, wenn das Gerat nicht in dem Land
gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist

d. AuRere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch StoR oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinfliisse oder sonstige
Naturerscheinungen

e. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten

f.  Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen
sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieRlich zu

Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur moglichen

Garantieabwicklung unter Berlicksichtigung der

datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Garantiegeber:

Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG
Carl-Miele-Strae 29

33332 Giitersloh

Diese Telefonnummer gilt nur innerhalb Deutschlands:

Werkkundendienst Haushaltsgerate
0800 2244 6 66

GR Eyyonon

JuoKkeuég Miele

O mapakdatw 6pot yia to nedio epappoyng, tn didpkela
™G €yyunong kat tnv éyypadn vnofoln a§iwoswv
£gyyounong, woxvouv yia tnv EANGda.

H "MHAE EAAAZ ETIE" mapéxel otov ayopaoth, kat’
er\oyr Tou, eTuPooBETwg Twv afloewy Tou ek’ ToU
VOpOU €xeL Katd tou wAnth, aflwoelg eyyunong clpdwva
HE TOUG TIOPAKATW OPOUG:

. Awdpketla kat évap§n tng eyyonong

1. H eyyunon oxVel yla eikoot téooeplq (24) urveg pe
0pBr) xprion kat eykataotaon.

2. H xpovikr autr) tepiodog apxideL Tnv nuepa
(npepounvia) tng ayopdg - mapddoong tg
OUOKEULNG. H nuepopnvia autr TPETEL va TPOKUTITEL
amo TNV KAPTA £yyuNong amo tnv anodel€n ayopdg n
TO TLHOAOYL0 ayopdg 1) To SeATiO ATTOOTOANG.

Mapoxéqg mou yivovtat yia Adyoug gyyunong dev

Ttapateivouv Tnv eyyunon TEpav tng apxikng dlapkelag.

1l. MpoimoBéoelg tng eyyvnong

H "MHAE EAAAZ ETME" mapéxel Tnv avwtépw eyyunon

uovo yla cuokeugg Miele, yla Tig omoiegq cuvipéxouv

anodedelypéva oL emopeveqg polmobeoelq:

1. OLOUOKEUEG va £XOLV AYOPACTEL KAVoUPLEG armd TNV

MHAE EAAAX ETIE nj to e€ouotodotnuévo diktuo
nwAnoewv oe pia xwpa tng Eupwraikng Evwong, to
Hvwpuévo Baaileto tnv EABetia r) tnv NopBnyia kat
AettoupyoUlv o€ pia amo TIG XWPEG AUTEG Ta TeAeuTaia
6Uo0 xpovia.

2. OLouoKeUEG va Aettoupyolv ouvdedepéveg pe pia
6Lata€n otabepotoinong g tdong Tou PevPATOq
TIOU VO AVTATIOKPIVETAL OTLG TEXVIKEG TIPOodLaypadEéqg
mg MHAE EAAAZ ETIE.

3. Ouurnnpeoieg mou meptypddovrtat otnv Eyyunon
LoxVouv yla to Miele Customer Service kat to
Siktuo e€ouctodotnuévwy cuvepyatwy (otn xwpa
otou urtapxetl Buyatpikr) Miele). Mmopeite va
emukowvwvroete e to Miele Customer Service oto
Aédwvo: 801 222 4444 ) miele.gr/service.

4. Av {ntnBei and tn Miele, n AmodelEn Ayopag tng
oUoKeUNg 1 to AgAtio ArtooTtorg Ba TpémeL va
£TUOELIKVUOVTAL OTOV TEXVIKO.

11l. Meplexopevo kat medio epappoynig

1. EAGTTIWMATA TTOU TUXOV TTApOUCLACcTOUV HECA OTn
SLdpkela tng eyyunong, arokabiotavtal amo
"MHAE EAAAZ ETME" dwpeadv eite pe emiokeun eite
HE aVTIKATAOTAON TWV EAATTWHATIKWY HEPWV. Ta
£€0da TWV TTLo TIAVW EPYaACLWV OTIWG PETAdOPLKA,
£PYATIKA KAL KOOTOG AVTAANGKTIKWV KaAUTTTOVTAL
and tnv MHAE EAAAX ENME. Avtikataotafévta
AVTAMAKTKA 1) HEPN TWV CUCKELWY TIEPLEPXOVTAL
otnv kuplotnta tng "MHAE EAAAY ETIE".

2. ANeg afloelg Tiepatépw anolnuiwong evavtt
g "MHAE EAAAZ ETE" anokAeiovtat eKTog eav
anodedetypéva to ouvepyeio tng MHAE EAAAST EME
evnpynoe pe tpdBeaon 1 Baptd apéleta.

3. E€aipouvtal tng eyylnong oL CUCKEUEG KAl EKEVA TA
p€PN TNG CUOKEUNG, AOYyWw EAATTWHATWY TWV OTIOiWY,
AYOPAOTNKE N CUCKEUN PE HELWHEVO TiPNpa.

4. H mpounbela avadwoipwy kat aecouvap dev
KaAuTtTeTAL a6 TV Eyyonon.

IV. Meplopiopoi tng eyyonong

Agv kaAUTTTOVTAL ATTO TNV £YYUNON EAATTIWHATA TTOU

odeilovral og:

1. MAnupeAr tomoBEtnon fi eykatactaon T.x. pn
edappoyn twv tpodlaypadwv acpaleiag,
£YKATAOTAONG KAL CUVAPUOAGYNONG KAL TLG YPATIEG
0dnyieg xpriong eykataotaong kat tomoBEtnong.

2. AkatdMnAn Aettoupyia kat xprion TnG CUCKEUNG O€
avtiBeon mpog Tig 0dnyieq xprong Omwg n xprion
akaTAANNAWY ATOPPUTIAVTIKWY 1) XNUKWY KaBwg Kat
{nuid Ttou TtpokARBnKe amo eicodo vypwy, oKOVNG
olKodopwWV 1) aTtod TOVEp.

3. Xpnotporoinon akatdAAnAwv avtaAAaKTIKWY,
a€eooudp 1) avalwoipwy, Ta omoia dev cuppwvoLv
pe tg podlaypacdég mou opilet n Miele.

4. Xprion CUOKEUNG TIOU ayoPACTNKE 0 AAAN XWpPa
g Eupwmaikng Evwong, to Hvwpévo Baoilelo
v EABetia i tnv NopPBnyia kat Aoyw dtadopetikwv
TEXVIKWYV Ttpodlaypadwv dev pmopei va Aettoupynoet
otnv EN\ada rj propet va Aettoupyroet povo
TIEPLOPLOUEVQ.

5. E€wtepikod BAarttikod yeyovog omwg BAABn
Tpogpxopevn and petadopd, BAAPRN odbeldpevn oe
TIEOLPO N KTUTINUA, BAABN ode\opevn og €kBeon
NG CUOKEUNG 0g aKatAANAeQ KalpLlkEG ouVONKeq
1 BAGBN odehdpevn oe duotkd dawvdueva. Ot
{nuieg mou TpokalovvTaL Ao TG XNULKEG KAl
NAEKTPOXNUIKEG ETUTTTWOELG TOU VEPOU R/KAL YEVIKA
TtpoKaAoUVTaL ato pn opaAEg TePBAANOVTIKEG
ouvBnkeg, dev 0dnyouLv og uTtOXPEWOELG KAALYNG
amo v Eyyunon. Znpiég Adyw Katpikwv ouvenkwv
TIoU artokAeiovtat amo tnv eyyonon givat og



OUOKeULEG amod tnv katnyopia Outdoor-Cooking

po6vo ZnuIEg amd akpaieg Kalpikég emudpdoelg (r.x.
xaNadl, KEPALVOG Kat TTANUPUPEG). ATOKAEIOEVEG
e€WTEPIKEG ETUOPATELG gival 08 GUOKEVEG amd TNV
katnyopia Outdoor-Cooking kat ot {nuiég amd évtopa
(1 apaxveg) kat tpwkTika (re.x. kKouvapla) kabuwg kat

n entidpaocn aépa pe TEPLEKTIKOTNTA aAatiol kay/f
TnNywv xAwpiouv, T.x. TLoiveq kat udpopacal.

6. Atevepyela emépBaong, EMIOKEUNG, CLUVIAPNONG
1] TPOTIOTIOINGONG TNG CUCKEUNG TIOU £YLVE ATIO
npdowTto un e€oualodotnuévo aTo To EMicNPO
o€pPig tng Miele.

7. Znuiud og pn otavtap e€aptipata mpodcbeta
e€aptipata fj a§ecoudp 1} TpoeKTACELG
oWANVWoewV. Xpnotporoinon akatdAAnAwv
avtaM\aKTIKWY, aEecoudp 1 avaAwoipwy, Ta otoia
dev éxouv eykplBei amd tnv Miele.

8. Opauvon 1 $Oopd kpUSTANwWY 1| e€apTNUATWY ATIO
YUQAL KaL AQpTTTripwv.

9. DdBopeq mou odeilovtal atnv ouvnOn xprion r Kat
pelwpévn amodoon prataplwyv i AAwv e€aptnudtwy
ta omoia oclpdwva Pe TIg 0dnyieg xpriong xpeLdletat
va avtikaBiotavral taktikda katd tv didpketa {wng
NG OUOKEUNG, KaBwGg Kat N $pBopd aviwy n
€NAOTIKWV PEPWV.

10. BAGBeg ode\opeveg oe dlakupavon tng NAEKTPIKAG
tdong mou uttepPaivet ta kaboptldopeva amo tov
KATAOKELAOTH OPLd. € OUOKEVEG aTtd TNV Katnyopia
Outdoor-Cooking, n puoikn $Oopa mepthapPBavel kat
TG aoOnTkEG Kal aAAeg emouctwdelg utoBabpioelg,
dlaitepa to EeBwplaopa kat tnv emdavelakn
oKoupLa.

11. Mn ektéheon epyactwv kaBaptopou 1 cuvtpnong
Kat Ttepurtoinong olpdwva Pe g 0dnyieg xprong.

V. lMpootaocia npoocwrikwv dedopévwv

Ta poowTttika Sedopéva Ba xpnaoormonBouv yla tov

oKkoTto eKTANPwWonG deopevoewv Ttou apopoulv To

oupBoAato kat tig e€umtnpétnong riehatwv. H Miele

OUN\éyeL kal emte€epyaletal Ta TPOoWTIKG dedopeva

oVupdwva pe tnv vopobeoia. MNa neplocdtepeq

TIANpodopieg OXETIKA pe tnv enefepyacia Twv

TIPOOWTIKWV oag dedopévwy, deite TNV TOMTIKA

TIPOooTaciag mpoowrikwy dedopévwy otn dievbuvon:

miele.gr/domestic/dataprotection-46.htm.

Miele Service
miele.gr/service
210 679 4444 - 801222 4444

HR Komercijalno jamstvo za uredaje

Miele trgovina i servis d.o.o0. sa sjediStem u Zagrebu,
Buzinski prilaz 32, OIB: 51026666557 omogucava kupcu
prava utvrdena u ovoj jamstvenoj izjavi za nove uredaje.

I. Trajanje i poéetak komercijalnog jamstva
Miele trgovina i servis d.o.o. odobrava jamstvo za
sliedece razdoblje i sliedeée uredaje:
a) 24 mijeseci za kuéanske uredaje (pecnice (i sa

mikrovalovima ili parne peénice), parne peénice
(i kombinirane parne peénice), Dialog pec¢nice,
mikrovalne peénice (i sa peénicom), $tednjaci,
ladice za vakumiranje i odrzavanje topline, ploce
za kuhanje (indukcija, elektri¢ne i plinske uklj.
SmartLine i ProLine), nape, aparati za kavu
(ugradbeni i samostojeéi), hladnjaci, zamrzivadi,
kombinacije hladnjaka i zamrzivaca, vinski
hladnjaci, perilice posuda, perilice rublja, susilice,
perilice sa susilicom, ormari za njegu rublja, uredaji
za gladanje, usisavaci (podni i baterijski usisavaci
i usisavadi roboti) uredaji iz Outdoor-Cooking
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asortimana uz pravilan nacin uporabe.

Ako je uredaj kupljen kod Miele trgovina i servis d.o.o.

odobrava se jamstvo i za sljedece uredaje u sljede¢em

razdoblju:

b) 12 mjeseci na profesionalnim uredajima i opremi
(ukljugujuci perilice posuda Little Giants i
ProfiLine), pretpostavljajuéi pravilnu uporabu.

Ukoliko su profesionalni uredaji i oprema kupljeni od

strane drugog prodavatelja, kupac ¢e imati jamstvo

odredenog prodavatelja od kojeg je uredaj kupio.

Jamstveni rok pocinje teéi s datumom predaje uredaja

kupcu.

U slu¢aju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje

onoliko koliko je kupac bio liSen uporabe uredaja, osim

kada je izvrSena zamjena uredaja ili njegov bitni popravak,
jamstveni rok pocinje te¢i ponovno od zamjene odnosno

od vracanja popravljenog uredaja. U slu¢aju zamjene ili

bitnog popravka samo nekog dijela uredaja jamstveni rok

pocinje te¢i ponovno samo za taj dio.
1. Jamstveni uvjeti

1. Uredaj je kupljen od ovlastenog specijaliziranog
trgovca ili izravno od drustva Miele u drZavi Clanici
EU-a, Ujedinjenoj Kraljevini, u Svicarskoj ili Norveskoj
gdje je takoder instaliran.

2. Usluge u okviru ovog komercijalnog jamstva moze
obavljati samo Miele Servis ili ovlasteni Miele
servisni partner kojeg je za to ovlastio Miele.

Miele Servis moZete kontaktirati putem: miele.hr/
kucanski-uredaji/kontakt-45.htm

3. Dokaz o jamstvu (radun) mora biti predo&en na
zahtjev ovlastenog servisera.

11l. Sadrzaj komercijalnog jamstva

1. Kvarovi na uredaju otklonit ¢e se besplatno,

u razumnom roku od trenutka kada je kupac
obavijestio davatelja jamstva o nedostatku te bez
znatnih neugodnosti za kupca. Kupac je obvezan
staviti stvar na raspolaganje davatelju jamstva, a
davatelj ju je obvezan preuzeti. Eventualne troskove
dostave uredaja do servisa priznajemo uz prethodno
odobrenje od strane ovlastenog servisa. Za moguca
ostecenja pri dostavi Miele ne odgovara. Zamijenjene
komponente ili uredaji postaju vlasnistvo drustva
Miele trgovina i servis d.o.o.

2. |z prava iz ovog jamstva ne proizlaze nikakva druga
prava na naknadu Stete protiv drustva Miele trgovina
i servis d.o.o.

3. Potro$ni materijal i dodatna oprema nisu obuhvaceni
ovim jamstvom.

IV. Kvarovi i nedostaci koji nisu pokriveni ovim
komercijalnim jamstvom:

1. Nepravilna ugradnja, npr. nepostivanje relevantnih
sigurnosnih standarda i pisane upute za uporabu i
ugradnju.

2. Nepravilna uporaba, kao sto je uporaba neprikladnih
deterdzenata ili kemikalija za ¢iSc¢enje, uporaba
kuéanskih uredaja u profesionalne svrhe, ugradnja
kuc¢anskih aparata namijenjenih ku¢anskoj uporabi u
razna plovila.

3. Uredaj kupljen u drZavi razli€itoj od drZava Clanica
EU-a, Svicarske ili Norveske mozda nije prikladan za
uporabu ili moze podlijegati ograni¢enjima uporabe
zbog razli¢itih tehnickih specifikacija.

4. Vanjski ¢imbenici kao $to su Steta uzrokovana
prijevozom, fizickim oStecenjima i potresom, losi
vremenski uvjeti, udar groma, prenapon i/ili prirodni
fenomeni. Stete uzrokovane vremenskim uvjetima
koje su isklju¢ene iz jamstva kod uredaja iz Outdoor-
Cooking asortimana odnose se samo na Stetu


http://miele.hr/kucanski-uredaji/kontakt-45.htm
http://miele.hr/kucanski-uredaji/kontakt-45.htm

uzrokovanu ekstremnim vremenskim uvjetima (npr.
tu&a, udar munje i poplave) Kod uredaja iz Outdoor-
Cooking asortimana medu isklju¢enim vanjskim
utjecajima su i odtecenja uzrokovana insektima (ili
paucima) i glodavcima (primjerice kune), kao i utjecaj
zraka sa sadrzajem soli i/ili izvora klora kao $to su
bazeni i hidromasazne kade.

5. Popravci ili preinake koje ne obavljaju ovlasteni Miele
Servis ili ovlasteni Miele servisni partner.

6. Nekoristenje originalnih Miele rezervnih dijelova ili
pribora koje nije odobrio Miele.

7. Lom stakla i neispravna rasvjeta.

8. Nedostaci koji proizlaze iz fluktuacija uvjeta napajanja
koji premasuju dopustena odstupanja koja su
navedena na uredaju.

9. Nepravilno ¢iséenje i njega u skladu s uputama za
uporabu.

10. Tro$enje i prirodno troSenje povezano s uporabom,
kao $to je smanjenje ucinkovitosti baterije i
komponenata koji se, u skladu s uputama za uporabu,
moraju redovito mijenjati tijekom Zivotnog ciklusa
uredaja.

11. Ostecenja i kvarovi nastali na potroSnom materijalu
ili zbog trodenja potrodnog materijala (baterije,
brtve, filtera i sl.). Kod uredaja iz Outdoor-Cooking
asortimana prirodno habanje uklju¢uje i kozmeticka
i druga nebitna pogorsanja stanja, $to se posebno
odnosi na izbjeljivanje i hrdanje povrsine.

Postupak ostvarivanja prava temeljem ovoga jamstva u

Republici Hrvatskoj, u centralnom Miele servisu, mozete

pronadi na sljedecoj internetskoj stranici: miele.hr/

kucanski-uredaji/servis-21.htm.

Sukladno Zakonu o obaveznim odnosima, kupac ima

prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari

prema prodavatelju besplatno te komercijalno jamstvo
ne utjece na prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke.

V. Zastita podataka

U kontekstu izvr§avanja usluga, Miele trgovina i servis

d.o.o. prikuplja i obraduje osobne podatke. Vise

informacija o obradi vasih osobnih podataka potraZite u

nasoj politici privatnosti na

miele.hr/kucanski-uredaji/zastita-podataka-46.htm.
Davatelj jamstva
Miele trgovina i servis d.o.o.
Buzinski prilaz 32, 10010 Zagreb
Republika Hrvatska

Vrsta proizvoda:

Tvornicki broj proizvoda:

Dostavljeno / pusteno u rad dana:

Potpis prodavaca

LU Gerategarantie

Miele Luxemburg (Miele s.a.r.l., 20 Rue Christophe
Plantin, L-2339 Luxemburg-Gasperich) raumt dem
Kéaufer - zusétzlich zu den ihm gegeniber dem Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriichen
(welche der Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen
kann) und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch
nach MaRgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung
fir Neugeréte ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fur folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fiir Hausgerate (Backéfen (auch
mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer
(auch Combi-Dampfgarer), Dialoggarer,
Mikrowellengerate (auch mit Backofen),

Herde, Vakuumier- und Warmeschubladen,
Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl.
SmartLine und ProLine), Dunstabzugshauben,
Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand),
Kihlschranke, Gefrierschranke, Kihl-
Gefrierkombinationen, Weinschrénke,
Geschirrspller, Waschmaschinen, Trockner,
Waschtrockner, Waschepflegeschrénke,
Blgelgeréate, Staubsauger (Boden- und Akku-
Staubsauger und Saugroboter) und Geréte
aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment bei
bestimmungsmaRiger Verwendung

b) 12 Monate fiir die oben genannten
Haushaltsgeréate bei beruflicher, gewerblicher oder
industrieller Nutzung.

¢) 24 Monate fiir Professionalgerate (inkl. Kleiner
Riesen und ProfiLine Geschirrspiiler) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung.

d) Fir Kihlschrénke, Gefrierschranke und Kiihl-
Gefrierkombinationen betragt die Garantiezeit
10 Jahre fiir die Reparatur oder den Austausch des
Kompressors.

e) Fir die Kérbe der Geschirrspiiler gilt eine
10-jéhrige Garantie gegen das Auftreten von
Korrosion.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus

Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der

urspriinglichen Garantieperiode.

Il. Voraussetzung fiir die Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt tiber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Konigreich GroRbritannien und
Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen
und ist auch dort aufgestellt.

2. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist
ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.lu/
service

3. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

111, Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Gerat werden innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mitteilung durch den
Kaufer unentgeltlich entweder durch Instandsetzung
oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu
diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie
Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten
werden von Miele Luxemburg getragen.
Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das
Eigentum von Miele Luxemburg tiber.

"


http://miele.hr/kucanski-uredaji/servis-21.htm
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2. Die Garantie umfasst keine dartiber hinausgehenden
Schadensersatzanspriiche gegen Miele Luxemburg,
es sei denn, der von Miele Luxemburg beauftragte
autorisierte Kundendienst handelt vorsatzlich oder
grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehér ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrénkung der Garantie

AufRer Garantie stehen Fehler oder Méngel, die

zuriickzufiihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der glltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung.

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemate
Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B.
Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spiilmittel oder
Chemikalien.

3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen
EU-Land, dem Vereinigten Konigreich GroRbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen
gekauften Gerates, welches deswegen nicht oder nur
mit Einschrankungen einsetzbar ist.

4. AuRere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch StoR oder Schlag,

Schéaden durch Witterungseinflisse oder
sonstige Naturerscheinungen. Von der Garantie
ausgeschlossene Witterungsschéden sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment nur
Schéden durch extreme Witterungseinfliisse (z. B.
Hagel, Blitzeinschlag und Uberschwemmungen).
Ausgeschlossene duBere Einwirkungen sind bei
Geraten aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment
auch Schaden durch Insekten (oder Spinnen) und
Nagetiere (z. B. Marder) sowie die Einwirkung von
salzhaltiger Luft und/oder Chlorquellen wie z. B.
Swimming- und Whirlpools.

5. Durchfihrung von Reparaturen und Abanderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste.

6. Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie
nicht durch Miele freigegebenem Zubehor.

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel.

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die
vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber-
bzw. unterschreiten.

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
gemald der Gebrauchsanweisung.

10. Gebrauchsbedingten und natirlichen Verschleift,
wie z. B. die nachlassende Ladeleistung von
Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens
regelmaRig ersetzt werden missen. Bei Geraten
aus dem Outdoor-Cooking-Sortiment umfasst
natlrlicher Verschleily auch kosmetische und
andere unwesentliche Zustandsverschlechterungen,
insbesondere Verblassen und Oberflachenrost.

V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen erhebt
und verarbeitet Miele Luxemburg personenbezogene
Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
kénnen in der Datenschutzerklarung unter
miele.lu/legal/privacy nachgelesen werden.
miele.de/service

Miele Service
miele.lu/service
+352 497 11 30
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LU Garantie

Miele Luxembourg (Miele s.a.r.l., 20 Rue Christophe
Plantin, L-2339 Luxembourg-Gasperich) accorde a
I'acheteur — outre les droits qui lui sont accordés par la
loi d’exercer un appel a la garantie contre le revendeur et
sans limitation de ceux-ci - un droit a une garantie sur les
appareils neufs, dans la limite des obligations énumérées
ci-dessous :

I. Durée et début de la garantie

1. La garantie est accordée pour la période suivante :

a) 24 mois pour les appareils ménagers (fours (y

compris micro-ondes ou vapeur), fours vapeur

(y compris combinés vapeur), fours Dialog, fours
micro-ondes (y compris combinés), cuisiniéres,
tiroirs de mise sous vide et tiroirs chauffants,
tables de cuisson (induction, électrique et gaz, y
compris SmartLine et ProLine), hottes, machines
a café (encastrables et posables), réfrigérateurs,
congélateurs, combinés réfrigérateur-congélateur,
caves a vin, lave-vaisselle, lave-linge, séche-linge,
lave-linge séchants, armoires de soin du linge,
centres de repassage, aspirateurs (traineaux,
balais sans fil et robots) et appareils de la gamme
de cuisson Outdoor en cas d'utilisation conforme
a leur destination.

12 mois pour les appareils ménagers
susmentionnés en cas d’utilisation professionnel,
commercial ou industriel.

c) 24 mois sur les appareils et équipements
professionnels (y compris les lave-vaisselle Little
Giants et Profiline) en cas d’utilisation conforme.
Pour les réfrigérateurs, congélateurs et
réfrigérateurs-congélateurs, la période de
garantie est de 10 ans pour la réparation ou le
remplacement du compresseur.

e) Les étageres et les paniers des lave-vaisselle sont
garantis contre I'apparition de la corrosion pendant
une période de 10 ans.

2. La période de garantie commence a la date figurant
sur la preuve d’achat de I'appareil.

Les prestations et les remplacements effectués dans

le cadre de la garantie n’entrainent aucunement une

prolongation de la période de garantie.

Il. Conditions de garantie

1. Lappareil a acquis auprés d’un revendeur agréé
Miele ou directement auprés de Miele dans un Etat
membre de 'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en
Norvege, et y a également été installé.

2. Lentretien et les réparations dans le cadre de cette
garantie ne peuvent étre effectués que par le service
aprés-vente Miele ou par un partenaire de service
agréé par Miele. Le service aprés-vente Miele peut
&tre contacté via miele.lu/service.

3. Sur demande du technicien du service aprés-vente,
le certificat de garantie (preuve d’achat ou carte de
garantie remplie) doit étre présenté.

11l. Contenu et portée de la garantie

1. Les défauts de I'appareil sont corrigés sans frais dans
un délai approprié aprés notification par I'utilisateur,
par la réparation des piéces concernées ou leur
remplacement. Tous les frais applicables tels que les
frais de déplacement, de transport, de main d’oeuvre
et les pieces de rechange sont a la charge de Miele
Luxembourg. Les pieces ou appareils remplacés
deviennent la propriété de Miele Luxembourg.

2. La garantie ne couvre pas les demandes de
dommages et intéréts a I'encontre de Miele
Luxembourg qui ne relévent pas de ce champ

b
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3.

V.
La

d’application, sauf si le service commandé par Miele
Luxembourg a agi avec préméditation ou négligence.
La fourniture de matieres consommables et
d’accessoires n'est pas couverte par la garantie.
Limites de la garantie
garantie ne couvre pas les pannes ou les défauts

attribuables a :

1.

~

10.

V.

Une installation ou un montage incorrect, par
exemple le non-respect des régles de sécurité
applicables ou des instructions de la notice de
montage, d’installation ou du mode d’emploi.

Une utilisation non-conforme ainsi qu’une
manipulation ou une sollicitation incorrecte,

par exemple I'utilisation de produits de lavage/
détergents ou de produits chimiques inadaptés.

Le fait que I'appareil a été acheté dans un autre pays
de I'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en Norvége
et qu’il ne peut pas étre utilisé ou ne peut étre utilisé
qu’avec des restrictions en raison de spécifications
techniques particuliéres.

Les dégats dus a des facteurs extérieurs, a savoir
les dommages liés au transport, dommages dus a
des chocs ou a des secousses, dommages dus a
des intempéries ou autres phénomeénes naturels.
Sont exclus de la garantie, pour les appareils de la
gamme de cuisson extérieure Outdoor, uniquement
les dommages causés par des conditions
météorologiques extrémes (par exemple : gréle,
foudre ou inondations). Sont également exclus de la
garantie pour les appareils de la gamme de cuisson
Outdoor : les dommages causés par des insectes (ou
araignées) et des rongeurs (par exemple : fouines),
ainsi que par I'exposition & de I'air salin et/ou a des
sources de chlore telles que les piscines et les
jacuzzis.

Les réparations et modifications effectuées par

des services aprés-vente qui nont pas été formés
et approuvés par Miele Luxembourg pour ces
prestations de service aprés-vente.

Utilisation de piéces de rechange et d’accessoires
qui ne sont pas d’origine Miele ou non agréés par
Miele

Bris de verre et ampoules défectueuses.

. Varaition de courant et de tension en dehors des

limites de tolérance spécifiées par le fabricant.

Le non-respect des prescriptions d’entretien et du
nettoyage tels que décrits dans le mode d’emploi.
Lusure naturelle et liée a I'utilisation, comme la
réduction de la capacité de charge des batteries

et des composants qui, selon le mode d’emploi,
doivent étre remplacés régulierement pendant la
durée de vie de I'appareil. Pour les appareils de la
gamme de cuisson Outdoor, I'usure naturelle inclut
également les altérations esthétiques et autres
dégradations sans incidence fonctionnelle, telles que
la décoloration ou la formation de rouille en surface.

Protection des données

Afin d’assurer les services aprés-vente, Miele

Lu

xembourg collecte et traite des données personnelles.

Pour plus d’informations concernant le traitement de vos
données personnelles, veuillez consulter notre politique

de

confidentialité sur miele.lu/legal/privacy.

Service Miele
miele.lu/service
+352 49711 30

LU Wasserschutzgarantiebedingungen

Miele raumt dem K&ufer — zuséatzlich zu den ihm gegen
den Verkaufer und Miele zustehenden gesetzlichen und
vertraglichen Rechten und ohne diese zu beschranken
—unentgeltlich einen Anspruch nach MaRgabe der
nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fiir
neue Hausgerite mit Wasserschutzsystem (nachfolgend:
,Gerat/e") ein:

I.  Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird furr einen Zeitraum
von 20 Jahren bei bestimmungsgemaRer
Verwendung des Gerates gewéhrt.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen bewirken keine Verlangerung der
Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel

oder direkt Uber Miele bezogen und ist in einem

Privathaushalt aufgestellt.

2. Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der

Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist eine fachgerechte Installation des

Gerates.

11l Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem K&ufer Schadensersatz in Geld
fir Sachschaden, die ihm als Folge eines Defekts an
einem Wasserschutzsystem des Geréts entstehen.
Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach
dem jeweiligen Zeitwert der beschadigten Sachen
zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Dervon der Miele im Rahmen der
Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz
ist der Hohe nach begrenzt auf eine Summe von
EUR 15.000,00 je Schadensfall.

3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine darliber
hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschrénkungen der Wasserschutzgarantie

1. Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind
Schaden am Wasserschutzsystem und dem Gerét
selbst.

2. AuBer Garantie stehen Schaden, die urséchlich
zurlickzufiihren sind auf:

a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations-
und Montageanleitung.

b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie
unsachgemafe Bedienung oder Beanspruchung,
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/
Spulmittel oder Chemikalien.

c. Eingeschrankte oder gar nicht gegebene
Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer
Spezifikationen, wenn das Gerét nicht in dem Land
gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.

d. AuRere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden,
Beschéadigung durch StoR oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinfliisse oder sonstige
Naturerscheinungen.

e. Durchfihrung von Reparaturen und Ab&nderungen
durch nicht von Miele fir diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten.

f. Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen
sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor.

V. Datenschutz
Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen erhebt
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und verarbeitet Miele Luxemburg personenbezogene
Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
kénnen in der Datenschutzerklarung unter
miele.lu/legal/privacy nachgelesen werden.

Garantiegeber:

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin

Postfach 1011

L-1010 Luxemburg/Gasperich

Kundendienst fiir Haushaltsgeréte

+352 497 11 30

LU Conditions de la garantie de
protection contre les dégats des eaux

Miele confére a 'acquéreur - en plus des droits légaux
et contractuels que ce dernier peut faire valoir contre le
vendeur et Miele et sans restriction de ces droits - le droit
de recourir aux dispositions suivantes de la garantie de
protection contre les dégats des eaux pour les nouveaux
appareils électroménagers dotés d’un systéme de
protection contre les fuites d’eau (ci-aprés dénommé(s)
« I'appareil » ou « les appareils ») :
I. Durée et début de la garantie de protection contre
les dégats des eaux
1. La garantie de protection contre les dégéats des eaux
est accordée pour une période de 20 ans en cas
d’utilisation conforme de I'appareil.
2. La période de garantie prend cours a la date figurant
sur la facture d’achat de I'appareil.
Les interventions dans le cadre de la garantie ne
prolongent pas la période de garantie.
1. Conditions pour pouvoir faire valoir la garantie de
protection contre les dégats des eaux
1. Lappareil doit avoir été acheté auprés d’un revendeur
agréé ou directement chez Miele et étre installé dans
un ménage privé.
2. Pour pouvoir faire valoir la présente garantie, le
client doit présenter le certificat de garantie (preuve
d’achat).
3. Lappareil doit avoir été installé conformément aux
instructions du fabricant.

11l. Contenu et étendue de la garantie de protection
contre les dégats des eaux

1. Miele verse a 'acheteur des dommages-intéréts
pour les dommages matériels subis en raison d’un
défaut au niveau du systeme de protection contre les
fuites d’eau de I'appareil. Le montant de I'indemnité
dépend de la valeur des biens endommagés au
moment ol le dommage survient.

2. Le montant des dommages-intéréts pouvant étre
réclamés a Miele dans le cadre de la garantie de
protection contre les dégats des eaux est plafonné a
15 000,00 € par sinistre.

3. La garantie de protection contre les dégats des
eaux ne couvre aucune demande d’indemnisation
supplémentaire adressée a Miele.

IV. Limitations de la garantie de protection contre les
dégats des eaux

1. Ne sont pas couverts par la garantie de protection
contre les dégats des eaux les dommages au niveau
du systéme de protection contre les fuites d’eau et
de l'appareil en lui-méme.

2. Sont exclus de la garantie les dommages dus a:

a. une installation ou un montage incorrect (par
exemple, non-respect des consignes de sécurité
en vigueur ou du mode d’emploi, des instructions

14

d’installation et de la notice de montage de
lappareil) ;

b. une utilisation inappropriée ou une commande
ou une manipulation incorrecte (par exemple,
utilisation de lessives, de détergents ou de
produits chimiques inadéquats) ;

c. une applicabilité limitée ou une inapplicabilité de
la garantie en raison de spécifications techniques
particuliéres dans le cas ou I'appareil na pas été
acheté dans le pays ou il est installé ;

d. des facteurs externes (par exemple, dommages
causés par le transport, les chocs, les coups, les
intempéries ou d’autres phénomeénes naturels) ;

e. des réparations ou modifications pratiquées par un
service aprés-vente qui n'a pas été formé ni agréé
par Miele pour ces travaux d’entretien;

. lutilisation de piéces de rechange qui ne sont pas
d’origine et de marque Miele et d’accessoires non
autorisés par Miele.

V. Protection des données
Afin d’assurer les services aprés-vente, Miele Belgique
collecte et traite des données personnelles. Pour plus
d’informations concernant le traitement de vos données
personnelles, veuillez consulter notre politique de
confidentialité sur miele.lu/legal/privacy.

Emetteur de la garantie :

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Postfach 1011

L-1010 Luxembourg/Gasperich

Service aprés-vente appareils électroménagers
+352 4971130

Export Appliance Warranty (Countries
without Miele subsidiaries)

Notwithstanding statutory guarantee claims brought
against the reseller and without restricting the same,
Miele & Cie. KG, Carl-Miele-Strasse 29, 33332
Guetersloh, Germany, grants the purchaser rights as
laid out in the following warranty declaration for new
appliances:

I.  Duration and start of warranty

1. The warranty is granted for the following period:

12 months on domestic appliances presuming proper
use

2. The guarantee period commences with the date of
purchase.

Work under warranty and spares or appliances replaced

under warranty do not prolong the original warranty

period.
1l. Warranty conditions

1. Machine purchased from one of its dealers or
distributors authorized to import Miele products into
the country of residence where it was also installed,
or directly from the factory.

2. Installation and services within the scope of the
warranty may only be performed by a service agent
authorized by Miele.

3. Proof of warranty (invoice) must be produced at the
request of the service technician.

11l. Warranty content and scale

1. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German
seaport/Free German delivery station/-border only,
excluding transportation cost to another destination
and other cost such as customs duty, labour
cost etc. On special request by Miele defective
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2.

3.

4.

components resulting from poor workmanship
subject to the above conditions are to be returned
to the factory at the expense of the owner. These
components then automatically become the
property of Miele & Cie.

This warranty does not cover any further claims

for damage against Miele & Cie., except in cases
resulting from gross or willful negligence on the
part of the authorised service agent commissioned
by Miele & Cie. In detail, any other type of claim
whatsoever, whether in respect of nullification,
depreciation, the replacement of the appliance,
financial recompense arising as the result of repairs
carried out by a third party and claims in respect of
damaged laundry are absolutely excluded.

The provision of consumables and accessories is not
covered by this agreement.

The user must notify all claims to the Miele service
agent, or if the appliance was purchased directly, to
the factory in Guetersloh, Germany.

IV. Invalidation of warranty
Faults and defects resulting from the following are not
covered by this warranty:

1.

10.

Improper installation, e.g. non-compliance with
relevant safety standards and written operating and
installation instructions

Improper use and operational demands, such as the
use of unsuitable detergents or chemicals

Deviating specifications of a device purchased in a
country, which therefore may not be suitable for use
or may be subject to restrictions on use on account
of variant technical specifications

External factors such as damage caused through
transportation, impact and jolting, inclement
environmental conditions or natural phenomena. For
appliances from the Outdoor Cooking range, only
damage caused by extreme weather conditions (e.g.
hail, lightning and flooding) is excluded from the
warranty. For appliances from the Outdoor Cooking
range, damage caused by external forces such as
insects (or spiders) and rodents (e.g. martens) as
well as exposure to salty air and/or chlorine sources
such as swimming pools and whirlpools is also
excluded.

Repairs or modifications not performed by service
agents trained and authorized by Miele

Failure to use genuine Miele spare parts or
accessories authorized by Miele

Glass breakage and defective lamps

Defects resulting from fluctuations in power supply
conditions which exceed the tolerances stated by
the manufacturer

Failure to perform cleaning and care work in
compliance with the operating instructions
Usage-related and natural wear and tear, such as
the decreasing load performance of accumulators
and components that, according to the operating
instructions, must be replaced regularly during the
product life cycle. For appliances from the Outdoor
Cooking range, natural wear and tear also includes
cosmetic and other insignificant deterioration, in
particular fading and surface rust.
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Osterreich

Miele Gesellschaft m.b.H.
Mielestr. 1

5071 Wals/Salzburg
Telefon 050 800 800
Telefax 050 800 81219
miele.at

info@miele.at

Deutschland

Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG

Carl-Miele-Stralle 29
33332 Giitersloh

Telefon: 0800 22 44 666 (kostenfrei)

miele.de
info@miele.de

Hrvatska

Miele trgovina i servis d.o.o.

Buzinski prilaz 32

10 010 Zagreb
Telefon: 016689 000
Faks: 016689 090
Servis: 016689 010
miele.hr
info@miele.hr

Germany

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-Stralte 29
33332 Gutersloh

Tel: +49 5241 89-0
miele.com
3725

Schweiz/Suisse/Svizzera
Miele AG

Limmatstr. 4

8957 Spreitenbach

Miele SA

Sous-Riette 23

1023 Crissier

Tel./Tél. 0848 848 048
miele.ch

miele.ch/contact

EANGGa
AOHNA
KENTPIKA TPADEIA — EKOEXH
Newdopog Knoloiag 69
15124 Mapouot

801222 4444 (aotikr xpéwon rtaveA\adika)

210 679 4444 (amn6 Kwntod)
Fax: (+30) 210 67 94 409
miele.gr

miele@miele.gr

Luxembourg

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Postfach 1011

L-1010 Luxembourg/Gasperich
Telefon: 00352 4 97 11-30
Telefax: 00352 4 97 11-39
miele.lu

infolux@miele.lu
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