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AT Gerategarantie

Die Miele Gesellschaft m.b.H., MielestraRe 1, 5071 Wals-

Salzburg (nachfolgend ,Miele Osterreich®) raumt dem
Ké&ufer - zuséatzlich zu den ihm gegentiber dem Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriichen
(welche der Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen
kann) und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch
nach Mal3gabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung
fir Neugeréte ein:

. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate flir Hausgerate (Backsfen (auch
mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer
(auch Combi-Dampfgarer), Dialoggarer,
Mikrowellengerate (auch mit Backofen),
Herde, Vakuumier- und Warmeschubladen,
Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl.
SmartLine und ProLine), Dunstabzugshauben,
Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand),
Kuhlschranke, Gefrierschréanke, Kihl-Gefrier-
Kombinationen, Weinschranke, Geschirrspiiler,
Waschmaschinen, Trockner, Waschtrockner,
Bligelgerate, Staubsauger (Boden- und
Akkustaubsauger und Saugroboter)) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung

b) 12 Monate fiir Professionalgerate (inkl. Kleiner
Riesen und Profiline Geschirrspiiler) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der
Kaufrechnung des Gerates.
Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus
Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der
urspriinglichen Garantieperiode.

Il. Voraussetzung fiir die Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt Uiber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Konigreich Grof3britannien und
Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen
und ist auch dort aufgestellt.

. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist
ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.at/
service.

. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.
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11l. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Méngel am Gerat werden innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mitteilung durch den
Kaufer unentgeltlich entweder durch Instandsetzung
oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu
diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie
Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten
werden von Miele Osterreich getragen.
Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das
Eigentum von Miele Osterreich iber.

. Die Garantie umfasst keine darliber hinausgehenden
Schadensersatzanspriiche gegen Miele Osterreich,
es sei denn, der von Miele Osterreich beauftragte
autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder
grob fahrlassig.
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3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrankung der Garantie

Aufer Garantie stehen Fehler oder Méangel, die
zuriickzufiihren sind auf:
. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung
2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemalle
Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B.
Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spiilmittel oder
Chemikalien
3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen
EU-Land, dem Vereinigten Konigreich GroRbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen
gekauften Gerétes, welches deswegen nicht oder nur
mit Einschrankungen einsetzbar ist
4. AuRere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch Stol oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinflisse oder sonstige
Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abénderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste

6. Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie

nicht durch Miele freigegebenem Zubehor

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die

vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber-
bzw. unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten

gemal der Gebrauchsanweisung

10.  Gebrauchsbedingten und natirlichen

Verschleil3, wie z. B. die nachlassende Ladeleistung
von Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens
regelmaRig ersetzt werden miissen
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V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen
erhebt und verarbeitet Miele Osterreich
personenbezogene Daten. Weitere Informationen
zur Datenverarbeitung konnen in der
Datenschutzerklarung unter
miele.at/legal/privacy nachgelesen werden.

Miele Service
miele.at/service
Telefon: 050 800 800

BE Garantie

Miele Belgié (Miele n.v., Z.5 Mollem 480, 1730 Mollem)
verleent aan de koper — in aanvulling op de hem
wettelijk toegekende rechten op het maken van
aanspraak op garantie ten aanzien van de verkoper en
zonder beperking van deze — een recht op garantie op
nieuwe toestellen met inachtneming van de volgende
garantieverplichtingen:

I.  Duur en aanvang van de garantie

1. De garantie wordt verleend voor de volgende
periode:
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a) 24 maanden voor huishoudelijke toestellen
(ovens (inclusief ovens met stoomfunctie
en microgolffunctie), stoomovens (inclusief
combi-stoomovens), Dialog ovens, microgolf
ovens, fornuizen, vacuum- en warmhoudlades,
kookplaten (inductie, elektrische en gaskookplaten
incl. SmartLine and ProLine), dampkappen,
koffiemachnies (inbouw en vrijstaand),
koelkasten, vrieskasten, koel/vries combinaties,
wijnklimaatkasten, vaatwassers, wasmachines,
droogkasten, wasdrogers, strijkapparaten,
stofzuigers (sledestofzuigers, snoerloze
steelstofzuigers en robotstofzuigers)), bij correct
huishoudelijk gebruik

b) 12 maanden voor de bovenvermelde
huishoudelijke toestellen bij professioneel,
commercieel of industrieel gebruik

c) 24 maanden op professionele toestellen en
uitrusting (inclusief Kleine Reuzen en ProfiLine
vaatwassers) bij correct gebruik

d) Op koelkasten, diepvriezers en koel- en
vriescombinaties bedraagt de garantieperiode
10 jaar voor herstelling of vervanging van de
compressor

e) Rekken en korven van vaatwassers zijn voor
een periode van 10 jaar gewaarborgd tegen het
optreden van corrosie

. De garantieperiode vangt aan vanaf de datum op het

aankoopbewijs van het toestel.

Service en vervanging onder garantie verlengen de
garantieperiode niet.

Garantievoorwaarden

. Het toestel werd gekocht via een erkende Miele-

handelaar of rechtstreeks bij Miele in een lidstaat
van de EU, het Verenigd Koninkrijk, Zwitserland of
Noorwegen en is ook daar opgesteld.

. Service en herstellingen in het kader van deze

garantie mogen enkel uitgevoerd worden door

de naverkoopdienst van Miele of een door Miele
erkende Service partner. De Miele naverkoopdienst
kan gecontacteerd worden via miele.be/service.

. Op verzoek van de technicus van de naverkoopdienst

dient het garantiebewijs (aankoopbewijs of ingevulde
garantiekaart) te worden getoond.

Inhoud en omvang van de garantie

. Defecten aan het toestel worden binnen een redelijke

termijn na de kennisgeving door de gebruiker
kosteloos verholpen door het herstellen van de
betreffende onderdelen of de vervanging ervan.

De kosten die hierbij van toepassing zijn, zoals
verplaatsing, transport, werktijd en wisselstukken,
zijn voor rekening van Miele Belgié. Vervangen
onderdelen of toestellen worden eigendom van Miele
Belgié.

. De garantie dekt geen schadeclaims ten aanzien van

Miele Belgié die buiten dat bereik vallen, tenzij de
door Miele Belgié belaste dienst opzettelijk of door
grove nalatigheid schade heeft berokkend.

. Het leveren van verbruiksgoederen en toebehoren

valt niet onder de garantie.

IV. Beperkingen van de garantie

De garantie dekt geen gebreken of defecten die toe te
schrijven zijn aan:
. Verkeerde opstelling of installatie, bijv. het niet
in acht nemen van de van toepassing zijnde
veiligheidsvoorschriften of de schriftelijke gebruiks-,
installatie- en montageaanwijzing
2. Oneigenlijk gebruik, verkeerde bediening of verkeerde
belasting, bijv. gebruik van ongeschikte was-/
afwasmiddelen of chemicalién
3. Het feit dat het toestel in een ander EU-land, het
Verenigd Koninkrijk, Zwitserland of Noorwegen is
gekocht en dat het wegens speciale technische
specificaties niet of slechts met beperkingen kan
worden gebruikt
4. Inwerking van externe factoren, bijv. transportschade,
beschadiging door stoten of schokken,
schade door weersomstandigheden of andere
natuurverschijnselen
5. Herstellingen en wijzigingen die zijn uitgevoerd door
naverkoopdiensten die niet zijn opgeleid en erkend
door Miele Belgié voor deze servicewerkzaamheden
6. Het gebruik van niet-origineel of niet door Miele
goedgekeurde wisselstukken en toebehoren
7. Glasbreuk en defecte lampen
8. Stroom- en spanningsschommelingen die buiten de
tolerantiegrenzen vallen die zijn opgegeven door de
fabrikant
9. Het niet uitvoeren van het onderhoud en de reiniging
zoals beschreven in de gebruiksaanwijzing
10.  Gebruiksgerelateerde en natuurlijke slijtage,
zoals een verminderde laadcapaciteit van accu’s en
componenten die volgens de gebruiksaanwijzing
regelmatig moeten vervangen worden tijdens de
levensduur van het toestel.

-

V. Data protection

Voor het uitvoeren van de naverkoopdiensten
verzamelt en verwerkt Miele Belgié persoonlijke
gegevens. Voor meer informatie met betrekking tot de
verwerking van uw persoonlijke gegevens verwijzen
we u naar ons privacybeleid op miele.be/legal/privacy.

Miele Service
miele.be/service
02/451.16.16

BE Garantie

Miele Belgique (Miele s.a., Z.5 Mollem 480,

1730 Mollem) accorde a I'acheteur — outre les droits qui
lui sont accordés par la loi d’exercer un appel a la garantie
contre le revendeur et sans limitation de ceux-ci - un droit
a une garantie sur les appareils neufs, dans la limite des
obligations énumérées ci-dessous :

I. Durée et début de la garantie
1. La garantie est accordée pour la période suivante :

a) 24 mois pour les appareils ménagers (fours
(y compris les fours avec fonction vapeur et
a micro-ondes), fours & vapeur (y compris les
fours & vapeur combinés), fours Dialog, fours
a micro-ondes, cuisiniéres, tiroirs sous-vide et
tiroirs chauffants, plaques de cuisson (induction,
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électriques et a gaz incl. SmartLine et ProLine), les
hottes aspirantes, les machines a café (encastrées
et sur pied), les réfrigérateurs, les congélateurs,
les combinaisons réfrigérateur/congélateur, les
armoires a vin, les lave-vaisselle, les lave-linge,

les séche-linge, les repasseuses, les aspirateurs
(aspirateurs traineaux, aspirateurs-balais sans fil et
aspirateurs robots)), en cas d’utilisation conforme
ménager.

b) 12 mois pour les appareils ménagers
susmentionnés en cas d’utilisation professionnel,
commercial ou industriel

c) 24 mois sur les appareils et équipements
professionnels (y compris les lave-vaisselle Little
Giants et Profiline) en cas d’utilisation conforme

d) Pour les réfrigérateurs, congélateurs et
réfrigérateurs-congélateurs, la période de
garantie est de 10 ans pour la réparation ou le
remplacement du compresseur.

e) Les étageres et les paniers des lave-vaisselle sont
garantis contre 'apparition de la corrosion pendant
une période de 10 ans

. La période de garantie commence a la date figurant

sur la preuve d’achat de I'appareil.

Les prestations et les remplacements effectués dans
le cadre de la garantie n’entrainent aucunement une
prolongation de la période de garantie.

Conditions de garantie

. Lappareil a acquis auprés d’un revendeur agréé

Miele ou directement auprés de Miele dans un Etat
membre de I'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en
Norvege, et y a également été installé.

. Lentretien et les réparations dans le cadre de cette

garantie ne peuvent étre effectués que par le service
aprés-vente Miele ou par un partenaire de service
agréé par Miele. Le service aprés-vente Miele peut
&tre contacté via miele.be/service.

. Sur demande du technicien du service apres-vente,

le certificat de garantie (preuve d’achat ou carte de
garantie remplie) doit étre présenté.

Contenu et portée de la garantie

. Les défauts de I'appareil sont corrigés sans frais dans

un délai approprié aprés notification par I'utilisateur,
par la réparation des piéces concernées ou leur
remplacement. Tous les frais applicables tels que les
frais de déplacement, de transport, de main d’oeuvre
et les piéces de rechange sont a la charge de

Miele Belgique. Les pieces ou appareils remplacés
deviennent la propriété de Miele Belgique.

. La garantie ne couvre pas les demandes de

dommages et intéréts a I'encontre de Miele Belgique
qui ne relévent pas de ce champ d’application, sauf si
le service commandé par Miele Belgique a agi avec
préméditation ou négligence.

La fourniture de matiéres consommables et
d’accessoires nest pas couverte par la garantie.

Limites de la garantie

La garantie ne couvre pas les pannes ou les défauts
attribuables a :

. Une installation ou un montage incorrect, par

exemple le non-respect des régles de sécurité

10.

applicables ou des instructions de la notice de
montage, d’installation ou du mode d’emploi.

. Une utilisation non-conforme ainsi qu’une

manipulation ou une sollicitation incorrecte, par
exemple I'utilisation de produits de lavage/détergents
ou de produits chimiques inadaptés.

. Le fait que I'appareil a été acheté dans un autre pays

de "'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en Norvége
et qu’il ne peut pas étre utilisé ou ne peut étre utilisé
qu’avec des restrictions en raison de spécifications
techniques particuliéres.

. Les dégats dus a des facteurs extérieurs, a savoir les

dommages liés au transport, dommages dus a des
chocs ou a des secousses, dommages dus a des
intempéries ou autres phénomeénes naturels.

. Les réparations et modifications effectuées par des

services aprés-vente qui n‘ont pas été formés et
approuvés par Miele Belgique pour ces prestations
de service aprés-vente.

. Utilisation de piéces de rechange et d’accessoires

qui ne sont pas d’origine Miele ou non agréés par
Miele

. Bris de verre et ampoules défectueuses.
. Varaition de courant et de tension en dehors des

limites de tolérance spécifiées par le fabricant.

. Le non-respect des prescriptions d’entretien et du

nettoyage tels que décrits dans le mode d’emploi.

Lusure naturelle et liée a I'utilisation, comme la
réduction de la capacité de charge des batteries et
des composants qui, selon le mode d’emploi, doivent
étre remplacés régulierement pendant la durée de vie
de l'appareil.

Protection des données

Afin d’assurer les services aprés-vente, Miele
Belgique collecte et traite des données personnelles.
Pour plus d’informations concernant le traitement de
vos données personnelles, veuillez consulter notre
politique de confidentialité sur miele.be/legal/privacy.

Service Miele
miele.be/service
02/451.16.16

CH Garantie

Die Miele AG Schweiz raumt dem Kaufer — zusétzlich zu
den ihm gegen den Verkaufer zustehenden vertraglichen
Gewaéhrleistungsanspriichen und ohne diese
einzuschréanken — einen Anspruch nach Massgabe der
nachfolgenden Garantieverpflichtung fir Neugerate ein:

Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fiir Geréte, welche fiir den privaten
Gebrauch bestimmt sind
b) 12 Monate fiir Professionalgerate

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der

Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus
Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der
Garantieperiode.
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Voraussetzung fiir den Garantieanspruch

. Das Geréat wurde Uiber den autorisierten Fachhandel

oder direkt Gber Miele AG Schweiz in einem EU-
Land, Grossbritannien und Nordirland, der Schweiz,
im Firstentum Liechtenstein oder Norwegen
bezogen und ist auch in einem dieser Léander
aufgestellt.

. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist

ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.ch/
service.

. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der

Garantienachweis (ausgefiillte Garantiekarte oder
Kaufbeleg) vorzulegen.

Inhalt und Umfang der Garantie

. Maéngel am Geréat werden innerhalb einer

angemessenen Frist nach Mitteilung durch den
Kaufer unentgeltlich entweder durch Instandstellung
oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu
diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie
Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten
werden von der Miele AG Schweiz getragen.
Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das
Eigentum der Miele AG Schweiz tber.

. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden

Schadensersatzanspriiche gegen die Miele AG
Schweiz, es sei denn, der von der Miele AG Schweiz
beauftragte autorisierte Kundendienst handelt
vorsétzlich oder grob fahrlassig.

. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist

nicht im Leistungsumfang enthalten.
Einschrankung der Garantie

Ausser Garantie stehen Mangel oder Stérungen, die
urséachlich zuriickzufiihren sind auf:

. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.

Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung

. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemasse

Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B.
Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spiilmittel oder
Chemikalien

. Einin einem anderen EU-Land, Grossbritannien,

Nordirland oder Norwegen gekauftes Gerat ist wegen
besonderer technischer Spezifikationen nicht oder
nur mit Einschréankungen einsetzbar

. Aussere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden,

Beschadigung durch Stoss oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinflisse oder sonstige
Naturerscheinungen

. Durchfiihrung von Reparaturen und Ab&nderungen

durch nicht von Miele fir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste

. Den Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen

sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor
Glasbruch und defekte Leuchtmittel

. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die

vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber-
bzw. unterschreiten

. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten

gemass der Gebrauchsanweisung

10.

Gebrauchsbedingten und natirlichen Verschleiss,
wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung
von Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe der Lebensdauer des
Produkts regelméassig oder nutzungsbedingt ersetzt
werden miissen

Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen
erhebt und verarbeitet Miele personenbezogene
Daten. Diese Daten werden ausschliesslich

zum Zweck der Auftragerfiillung im Rahmen der
Garantieabwicklung unter Berticksichtigung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verwendet.

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb der
Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0848 848 048
FL Miele-Service: 0848 848 048
Internetadresse: miele.ch/eservice

CH Garantie

Miele SA Suisse alloue & I'acheteur — en plus des droits
de garantie contractuels dont il disposea I'encontre du
vendeur et sans les limiter — un droit conformément a
I'obligation de garantie suivante pour les appareils neufs :

1.

1.

Durée et début de la garantie

La garantie est concédée pour les durées suivantes :

a) 24 mois pour les appareils destinés a un usage
privé

b) 12 mois pour les appareils professionnels

. La garantie commence a la date de la facture d’achat.

Les services de garanties ou une livraison de
remplacement pour des raisons de garanties n'ont
pas pour effet la prolongation de la durée de garantie.
Condition requise au droit a la garantie

L'appareil doit avoir été acquis dans un commerce
spécialisé agréé ou directement auprés de Miele SA
Suisse dans un pays de I"'UE, en Grande-Bretagne et
en Irlande du Nord, en Suisse, dans la Principauté du
Liechtenstein ou en Norvege, et doit également avoir
été installé dans I'un de ces pays.

. Pour faire valoir la garantie, il faut mandater un

service aprés-vente agréé par Miele ou le service
aprés-vente de 'usine Miele. Le service aprés-vente
de l'usine de Miele est joignable a I'adresse miele.ch/
service.

. Sur demande du technicien du service aprés-vente,

un justificatif de garantie doit étre présenté (carte de
garantie remplie ou preuve d’achat).

11l. Contenu et étendue de la garantie

1.

La défaillance de I'appareil est gratuitement réparée
dans un délai raisonnable apreés la notification par
I'acheteur, soit par la remise en état, soit par le
remplacement des piéces concernées. Les frais
nécessaires, telles que les colts de transport, de
déplacement, de main-d’ceuvre et des piéces de
rechange, seront pris en charge par Miele SA Suisse.
Les pieces ou appareils remplacés deviennent la
propriété de Miele SA Suisse.

. La garantie ne couvre pas d’autres prétentions en

dommages-intéréts a 'encontre de Miele SA Suisse

5



au-dela de ce cadre, a moins que le service aprés-
vente agréé et mandaté par Miele SA Suisse n’ait agit
intentionnellement ou commis une négligence grave.
. La fourniture de consommables et d’accessoires
n'est pas comprise dans I'étendue des prestations.
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IV. Restriction de garantie
Sont exclus de la garantie les défaillances ou pannes
ayant pour origine :

1. Une mauvaise mise en place ou installation, par
exemple le non-respect des prescriptions de sécurité
en vigueur ou du mode d’emploi et des instructions
d’installation et de montage

2. Une utilisation non conforme ainsi qu’une

manipulation ou sollicitation inadéquate, par exemple

I'utilisation de produits de lavage/détergents ou de

produits chimiques inadaptés

. Une utilisation impossible ou restreinte d’un appareil
acheté dans un pays de I'UE, en Grande-Bretagne,
en Irlande du Nord ou en Norvege en raison de
spécifications techniques particulieres

4. Des influences extérieures, telles que des dommages
dus au transport, des dégradations dues a un choc
ou a un coup, des dommages dus aux intempéries ou

a d’autres phénoménes naturels

. Une exécution de réparations et de modifications par
des services aprés-vente non agréés et non formés
par Miele pour ces prestations

. Une utilisation de pieces de rechange qui ne sont pas
d’origine Miele ainsi que d’accessoires non autorisés
par Miele

Un bris de verre et des ampoules défectueuses

. Des variations de courant et de tension qui sont
supérieures ou inférieures aux limites de tolérance
indiquées par le fabricant

. Le non respect des travaux d’entretien et de
nettoyage conformément au mode d’emploi

10.  Une usure naturelle et liée a I'utilisation, par

exemple la baisse de la puissance de charge des
accumulateurs et des composants qui, selon le mode
d’emploi, doivent &tre remplacés réguliérement au
cours de la durée de vie du produit ou en fonction de
I'utilisation
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V. Protection des données
Miele collecte et traite des données personnelles
dans le cadre de la fourniture de prestations de
service. Ces données sont exclusivement utilisées
pour I'exécution de la commande dans le cadre de
l'application de la garantie, dans le respect de la
|égislation sur la protection des données.

Les numéros de téléphone suivants sont valables

uniquement en Suisse et dans la Principauté du

Liechtenstein :

CH Service Miele: 0848 848 048
FL Service Miele: 0848 848 048
Adresse Internet: miele.ch/eservice

CH Garanzia

Miele SA Svizzera accorda all’acquirente il diritto di
garanzia sui nuovi apparecchi secondo le disposizioni
sotto elencate, oltre ai diritti alle prestazioni di garanzia da
parte del venditore senza limitarli.

6

I. Durata e inizio della garanzia

. La garanzia & concessa per il seguente periodo di
tempo:
a) 24 mesi per gli apparecchi destinati all'uso privato
b) 12 mesi per gli apparecchi professionali

2. |l periodo di garanzia ha inizio dalla data della
fattura di acquisto dell’apparecchio.
Le prestazioni in garanzia e I'invio di parti di
ricambio legati alla garanzia non comportano un
prolungamento del periodo di garanzia.
Il. Premessa per il diritto alla garanzia
. Lapparecchio & stato acquistato da un rivenditore
autorizzato o direttamente presso Miele SA Svizzera
in un paese dell’'UE, nel Regno Unito e nell’Irlanda del
Nord, in Svizzera, nel Principato del Liechtenstein o in
Norvegia ed & anche installato in uno di questi Paesi.
2. Per godere del diritto alla garanzia, contattare
un servizio clienti autorizzato Miele o il Servizio
di assistenza della fabbrica Miele. Il servizio di
assistenza tecnica Miele puo essere contattato su
miele.ch/servizio.
. Su richiesta del tecnico del servizio clienti, deve
essere presentato il certificato di garanzia (scheda di
garanzia compilata o prova di acquisto).

-

-
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11l. Contenuto e ambito della garanzia
. | difetti dell’apparecchio saranno eliminati
gratuitamente entro un periodo di tempo ragionevole
dopo la notifica da parte dell’acquirente, mediante
riparazione o sostituzione delle parti interessate.
Le spese necessarie a questo scopo, quali spese di
trasporto, pedaggi, costo della manodopera e dei
pezzi di ricambio, saranno sostenute da Miele SA
Svizzera. | componenti o gli apparecchi sostituiti
diventeranno proprieta di Miele SA Svizzera.
2. La garanzia non copre ulteriori richieste di
risarcimento danni nei confronti di Miele SA Svizzera,
a meno che il servizio clienti autorizzato incaricato
da Miele SA Svizzera non agisca con dolo o grave
negligenza.
3. La fornitura di materiali di consumo e accessori non &
inclusa nella prestazione.

-
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Limitazione della garanzia
La garanzia non copre difetti o guasti la cui causa e
attribuibile a quanto segue:

. Collocazione o installazione errate, ad es.
inosservanza delle norme di sicurezza vigenti o delle
istruzioni scritte relative a utilizzo, installazione e
montaggio

2. Uso non conforme alla destinazione d’uso, nonché

operazioni o sollecitazioni improprie, ad esempio
I'uso di detergenti/detersivi o prodotti chimici non
adatti

3. Un apparecchio acquistato in un Paese dell’UE,

Gran Bretagna, Irlanda del Nord o Norvegia non
puo essere utilizzato o puo essere utilizzato solo
determinate restrizioni a causa di particolari
specifiche tecniche

4. Fattori esterni come ad es. danni da trasporto,

danneggiamento da caduta o a causa di colpi, danni
da agenti atmosferici o altri fenomeni naturali

5. Interventi di riparazione e modifiche non eseguite da

e
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un servizio di assistenza autorizzato e appositamente
formato da Miele

. Utilizzo di pezzi di ricambio Miele non originali

nonché di accessori non autorizzati da Miele

. Vetri rotti e lampadine difettose
. Oscillazioni di tensione e corrente elettrica che

superino o non raggiungano i limiti di tolleranza
indicati dal produttore

9. Inosservanza dei lavori di pulizia e manutenzione
indicati nelle istruzioni d’'uso
10.  Usura naturale e dovuta all’utilizzo, come

ad esempio la carica minore di accumulatori e
componenti che, secondo le istruzioni d’uso, devono
essere sostituiti regolarmente o in base all’utilizzo nel
corso della vita utile del prodotto

Protezione dei dati

Nel corso della fornitura dei suoi servizi, Miele
raccoglie ed elabora dati personali. Questi dati
vengono utilizzati esclusivamente per 'adempimento
del mandato nell’ambito dell’elaborazione della
garanzia, tenendo conto delle disposizioni della legge
sulla protezione dei dati.

Questi numeri di telefono sono validi solo in Svizzera e
nel Principato del Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0848 848 048
FL Miele-Service: 0848 848 048
Indirizzo Internet: miele.ch/servizio

DK Produktgaranti

Miele A/S, Erhvervsvej 2, 2600 Glostrup

imadekommer kaberens krav i henhold til nedenstaende
garantiforpligtelse for nye produkter. Garantien
indskraenker ikke kabers rettigheder efter lovgivningen
over for Miele, og keber har stadig ret til gratis afhjeelpning
af mangler ved produktet fra seelgerens side, hvor dette
felger af lovgivningen:

1.

Garantiperiode
Garantien geelder i falgende tidsrum:

a) 24 maneder for husholdningsprodukter (ovne
(ogsa med mikrobalger eller damp), dampovne
(ogsd dampovne med ovnfunktion), Dialogovne,
mikrobglgeovne (ogsd med ovnfunktion),
vakuumforseglerskuffer og varmeskuffer,
kogeplader (induktion, el og gas inkl. SmartLine
og Proline), emheetter, espressomaskiner
(indbygning og fritstdende), kaleskabe,
fryseskabe, kale-/fryseskabe, vinkaleskabe,
opvaskemaskiner, vaskemaskiner, tarretumblere,
vaske-tgrremaskiner, strygesystemer, stevsugere
(stevsugere med pose, poselgse stovsugere,
ledningsfri stevsugere og robotstevsugere)) ved
korrekt anvendelse.

b) 12 maneder for Professional-produkter (inkl.
semi-professionelle produkter og ProfiLine-
opvaskemaskiner) ved korrekt anvendelse.

2. Garantien er geeldende fra produktets kebsdato.

Garantien er geeldende fra produktets kebsdato.

Garantiydelser og dele, som erstattes af
garantiarsager, forleenger ikke den oprindelige garanti.

Il. Forudsaetning for garantien

e

. Produktet er kbt gennem en autoriseret forhandler
eller direkte gennem Miele i et EU-land, i
Storbritannien og Nordirland, Schweiz eller Norge og
ogsa er opstillet der.

2. For at gere garantikravet geeldende skal reparationer
udfgres af en servicetekniker, som er autoriseret af
Miele, eller af Miele Service. Mieles serviceafdeling
kan kontaktes pa miele.dk/service.

3. Keberen skal pa serviceteknikerens forlangende

fremvise en kebskvittering.

Garantiens indhold og omfang

1. Mangler pa produktet udbedres vederlagsfrit inden
for en rimelig frist efter keberens meddelelse
herom, enten ved reparation eller udskiftning af
de pageeldende dele. De ngdvendige udgifter i
forbindelse hermed, sdsom transport, arbejdslen og
reservedele, deekkes af Miele A/S. Dele, udskiftet ved
en sadan reparation, tilhgrer Miele A/S.

2. Garantien omfatter ikke andre krav om
skadeserstatning mod Miele A/S, medmindre den
af Miele A/S autoriserede servicepartner handler
forsaetligt eller groft uagtsomt.

3. Leveringen af forbrugsmaterialer og tilbeher er ikke
omfattet af garantien.

Begraensninger i garantien

Garantien deekker ikke fejl og mangler, der skyldes
felgende:

. Forkert installation, fx manglende overholdelse af de
relevante sikkerhedsregler eller produktets skriftlige
brugs-, installations-, eller monteringsanvisninger

2. Forkert brug og drift, herunder ogsa anvendelse af

uegnede vaskemidler eller kemikalier

3. Afvigende specifikationer for et produkt kebt i

et andet EU-land, Storbritannien og Nordirland,
Schweiz eller Norge, og som derfor ikke

kan anvendes, eller kun kan anvendes med
begraensninger

4. Udefrakommende pavirkninger som eksempelvis

skader forvoldt gennem transport, tryk og sted,
uegnede omgivelsesforhold eller naturfeenomener
5. Reparationer eller zendringer, som udferes af
personer, der ikke er uddannet og godkendt af Miele
A/S

6. Hvis der ikke anvendes originale Miele-reservedele
eller tilbehar godkendt af Miele A/S

7. ltugéet glas, defekte lyskilder, batterier eller sikringer
samt kosmetiske forhold uden betydning for
produktets funktionalitet

8. Forhold omkring speendings-, vand-,

aflgbstilslutninger og det omgivende miljg, som
afviger fra det af producenten foreskrevne

9. Manglende rengering og vedligeholdelse i henhold til

brugsanvisningen samt manglende afkalkning

10.  Slid som fglge af brug og naturlig slitage, fx

nedsat opladningskapacitet for akkumulatorer og
komponenter, som ifelge brugsanvisningen skal
udskiftes regelmeessigt i lebet af produktets levetid

-



V. Databeskyttelse
Miele A/S indsamler og behandler personoplysninger
i forbindelse med levering af sine tjenester.
Yderligere oplysninger om databehandling findes
i databeskyttelseserkleeringen pa miele.dk/legal/
privacy.

Miele Service

miele.dk/service

43271310

DE Gerategarantie

Die Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG,
Carl-Miele-StraRe 29, 33332 Giitersloh raumt dem
Ké&ufer - zusatzlich zu den ihm gegentiber dem Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen
(welche der Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen
kann) und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch
nach MaRgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung
fur Neugeréte ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fiir Hausgerate (Backéfen (auch
mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer
(auch Combi-Dampfgarer), Dialoggarer,
Mikrowellengerate (auch mit Backofen),
Herde, Vakuumier- und Warmeschubladen,
Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl.
SmartLine und ProLine), Dunstabzugshauben,
Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand),
Klhlschranke, Gefrierschranke, Kihl-Gefrier-
Kombinationen, Weinschrénke, Geschirrspiler,
Waschmaschinen, Trockner, Waschtrockner,
Biigelgerate, Staubsauger (Boden- und
Akkustaubsauger und Saugroboter)) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung

b) 12 Monate fiir Professionalgerate (inkl. Kleiner
Riesen und ProfiLine Geschirrspiiler) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der

Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus
Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der
urspriinglichen Garantieperiode.

Il. Voraussetzung der Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel
oder direkt Giber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Konigreich GrofRbritannien und
Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen
und ist auch dort aufgestellt.

. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist
ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.de/
service.

. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

N
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11l. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Geréat werden innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mitteilung durch den

Kaufer unentgeltlich entweder durch Instandsetzung
oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu
diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie
Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten
werden von der Miele Vertriebsgesellschaft
Deutschland getragen. Ausgetauschte Teile

oder Gerate gehen in das Eigentum der Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland Gber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiberhinausgehenden
Schadensersatzanspriiche gegen die Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland, es sei denn, der
von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland
beauftragte autorisierte Kundendienst handelt
vorsatzlich oder grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Fehler oder Mangel, die
zurtickzufiihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaRe
Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B.
Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spilmittel oder
Chemikalien

3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen
EU-Land, dem Vereinigten Kénigreich GroRbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen
gekauften Gerétes, welches deswegen nicht oder nur
mit Einschréankungen einsetzbar ist

4. AuRere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch StolR oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinflisse oder sonstige
Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste

6. Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie
nicht durch Miele freigegebenem Zubehor

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die
vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber-
bzw. unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
gemal der Gebrauchsanweisung

10.  Gebrauchsbedingten und natirlichen
Verschlei, wie z. B. die nachlassende Ladeleistung
von Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens
regelmaRig ersetzt werden missen



V. Datenschutz
Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen
erhebt und verarbeitet die Miele Vertriebsgesellschaft
Deutschland personenbezogene Daten. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung kdnnen in der
Datenschutzerklérung unter miele.de/legal/privacy
nachgelesen werden.

miele.de/service

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb
Deutschlands:

Werkkundendienst Haushaltsgerate
0524122 44 6 66
Werkkundendienst Professional
0524122446 44

ES Garantia

Miele S.A.U. ofrece al comprador —ademas de los
derechos de garantia que le corresponden por ley ante
el vendedor y sin limitarlos — un derecho segun las
condiciones de las siguientes obligaciones garantizadas
para aparatos nuevos:

I.  Duracidn e inicio de la garantia
1. El periodo de cobertura de la garantia es el siguiente:

a) 36 meses para aparatos que reciban un uso
adecuado en un entorno doméstico.

b) 24 meses para aparatos que reciban un uso
adecuado en un entorno profesional.

2. La garantia comienza a partir de la fecha de entrega
del aparato.

Il. Condiciones de la garantia

1. El aparato se compré en una tienda especializada
autorizada o directamente a través de Miele en un
pais de la UE, en Reino Unido, en Suiza o en Noruega
y también se instalé alli.

2. A peticion del técnico del Servicio Post-venta hay
que mostrar el resguardo de garantia (factura de
compra o tarjeta de garantia completa).

11l. Contenido y cobertura de la garantia

1. Las anomalias en el aparato se solucionaran en un
periodo de tiempo razonable, bien mediante una
reparacion o mediante la sustitucion de la pieza
afectada. Los costes de los medios utilizados a este
fin, como el transporte, disposicién de servicio,
trabajo y sustitucién correradn por cuenta de Miele
S.A.U.. Las piezas o aparatos sustituidos pasaran a
ser propiedad de Miele S.A.U..

2. El suministro de materiales de consumo y
complementos no esta incluido en el servicio.

IV. Limitaciones de la garantia

Estan fuera de garantia los fallos 0 anomalias
atribuibles a las siguientes causas:

. Colocacién o instalacién defectuosa, p.ej. si no
se tienen en cuenta las directrices de seguridad
vigentes o las instrucciones de uso, instalacion y
montaje., salvo que la misma haya sido realizada por
Servicio Técnico autorizado de Miele.

2. Uso indebido y utilizacion o empleo inapropiado,

uso no adecuado de sus programas, asi como de

-

los accesorios y consumibles involucrados en el
funcionamiento de la maquina, y que condicionan su
rendimiento y su vida util.

3. Una maquina comprada en otro estado miembro de
la UE, en Reino Unido, en Suiza o Noruega, puede
no ser adecuada para su uso o puede estar sujeta
a restricciones de uso debido a especificaciones
técnicas variantes.

4. Influencias externas, como p.ej. dafios causados en
el transporte no atribuibles al fabricante, dafios por
golpes, dafios por impactos, condiciones generales
ambientales anémalas u otros fendmenos de la
naturaleza.

5. Realizacién de reparaciones y modificaciones por
personas no formadas para estos trabajos por parte
de Miele o servicios técnicos no autorizados.

6. Utilizacion de piezas de sustitucion no originales de
Miele o complementos no autorizados por Miele.

7. Roturay dafios en cristales, piezas de plastico, tubos,
goma, caucho o silicona y ldmparas defectuosas.
Rotura o deterioro (oxidacién, decoloracién,
desconchado, etc) en cualquier pieza o superficie
cuyo desgaste forme parte del mantenimiento
normal del aparato, factores externos o manipulacién
del usuario.

. Oscilaciones de corriente y tension que superen o
bajen de los limites de tolerancia establecidos por el
fabricante.

. Incumplimiento de los trabajos de cuidado,
mantenimiento y limpieza de acuerdo a las
instrucciones de uso.
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V. Proteccion de datos

Los datos personales seran utilizados exclusivamente
con el objetivo de gestionar avisos o para posibles
tramitaciones de garantias teniendo en cuenta
siempre las condiciones marco de las directrices de
proteccién de datos.

FI Laitteen takuu

Miele Oy, Porttikaari 6, 01200 Vantaa, myontaa takuun
uusille tuotteille seuraavien takuuehtojen mukaisesti.
Tama takuu ei rajoita ostajan kuluttajansuojalainmukaisia
oikeuksia.

I.  Takuun kesto ja alkaminen
1. Takuu myoénnetaan seuraavaksi ajaksi:

a) 24 kuukautta kodinkoneille (uunit (myés
mikroaalto- tai héyrytoiminnolla), héyryuunit
(my&s yhdistelm&hdyryuunit), Dialog-uunit,
mikroaaltouunit (my&s uuni-toiminnolla),
liedet, vakumointi- ja lampdlaatikot, keittotasot
(induktio-, s&hko- ja kaasukeittotasot mukaan
lukien SmartLine ja ProLine), liesituulettimet,
téysautomaattiset kahvinkeittimet (kalusteisiin
sijoitettavat ja vapaasti seisovat), jaékaapit,
pakastimet, jadkaappi-pakastinyhdistelmat,
viinikaapit, astianpesukoneet, pyykinpesukoneet,
kuivausrummut, kuivaavat pesukoneet,
silityskeskukset, pélynimurit (sailidimurit,
johdottomat pélynimurit seka robotti-imurit), kun
niitd on kaytetty kayttoohjeiden mukaisesti.
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b) 24 kuukautta Professional-laitteille (mukaan lukien
Pikkujattildiset ja ProfiLine-astianpesukoneet), kun
niité kaytetaan kayttoohjeiden mukaisesti.

. Takuu alkaa laitteen ostolaskun paivamaarasta.

Takuun myodntamisen edellytys

. Laite on ostettu valtuutetulta jalleenmyyjalta tai

suoraan Mieleltd EU-maasta, Ison-Britannian ja
Pohjois-Irlannin yhdistyneesta kuningaskunnasta,

Sveitsista tai Norjasta ja se on myds asennettu sinne.
. Taman takuun perusteella asiakas ei ole oikeutettu

esittdméaan muita Miele Oy:hyn kohdistuvia
vahingonkorvausvaatimuksia, ellei Mielen valtuutettu
huoltoliike ole toiminut tahallisesti tai torkean
huolimattomasti.

. Takuutodistus (ostotodistus) on esitettava

huoltoteknikon pyynnésta.

Takuun sisélto ja laajuus

. Tuotteessa olevat viat korjataan veloituksetta

kohtuullisessa ajassa ostajan ilmoituksen jélkeen
joko korjaamalla tai vaihtamalla kyseiset osat.

Miele Oy vastaa takuukorjaukseen liittyvista
kustannuksista, kuten kuljetus-, matka-, ty6- ja
varaosakustannuksista. Takuukorjauksessa vaihdetut
osat tai laitteet siirtyvat Miele Oy:n omistukseen.
Vaihdettuihin osiin tai laitteisiin ei saa tehda
muutoksia.

. Taman takuun perusteella asiakas ei ole oikeutettu

esittdmaan muita Miele Oy:hyn kohdistuvia
vahingonkorvausvaatimuksia, ellei Mielen valtuutettu
huoltoliike ole toiminut tahallisesti tai torkean
huolimattomasti.

. Kuluvat aineet ja lisatarvikkeet eivat kuulu takuun

piiriin.
Takuun rajoitukset

Takuun piiriin eivat kuulu viat tai puutteet, joiden
syyna on:

. Virheellinen kayttéonotto tai asennus, esim.

voimassa olevien turvallisuusmaéaraysten tai
kirjallisten kaytto-, asennus- ja kokoonpano-ohjeiden
noudattamatta jattaminen.

. Kayttotarkoituksen vastainen kaytto tai virheellinen

kaytto tai rasitus, esim. sopimattomien pesu-/
huuhteluaineiden tai kemikaalien kaytto.

. Toisesta EU-maasta, Ison-Britannian ja Pohjois-

Irlannin yhdistyneesta kuningaskunnasta, Sveitsista
tai Norjasta ostetun laitteen poikkeavat tekniset
tiedot, minka vuoksi laitetta ei voi kéyttaa tai sita voi
kayttaa vain rajoitetusti.

Ulkoiset tekijat, kuten esimerkiksi kuljetusvauriot,
iskujen tai kolhujen aiheuttamat vauriot,
sdaolosuhteiden tai muiden luonnonilmisiden
aiheuttamat vauriot.

. Korjaukset ja muutokset, jotka suorittaa muu kuin

valtuutettu huoltohenkilésto, jota Miele ei ole
kouluttanut tdamantyyppisiin huoltotsihin.

. Muiden kuin alkuperéisten Miele-varaosien tai

tarvikkeiden kaytto, joita Miele ei ole hyvaksynyt.
Luonnollisesti kuluvien osien, kuten lasiosien ja
lamppujen rikkoutuminen

8. Virran ja jannitteen vaihtelut, jotka ylittavat tai
alittavat valmistajan ilmoittamat toleranssirajat.

9. Kayttéohjeessa mainittujen huolto- ja
puhdistustoiden laiminlyonti

10.  Kéayttoon liittyva ja luonnollinen kuluminen,
kuten akkujen ja komponenttien latauskapasiteetin
vdaheneminen, jotka kayttéohjeiden mukaan on
vaihdettava saannollisesti tuotteen kayttoian aikana.

V. Tietosuoja

Miele Oy keréaa ja kasittelee henkilotietoja
tarjotessaan palvelujaan. Liséatietoja tietojen
kasittelysta on tietosuojaselosteessa osoitteessa
miele.fi/tietosuoja.

Miele Oy
Asiakaspalvelu 09-875 970

FR Garantie de I'appareil

Miele SAS accorde a I'acquéreur - outre les droits légaux
issus de la garantie du revendeur et sans en limiter la
portée - un droit de garantie dans la limite des obligations
énumérées ci-dessous pour les appareils neufs :

Durée et début de la garantie

1. La garantie est accordée selon les modalités de vente
par le revendeur ou par Miele pour la période suivante :
a) 24 mois pour les appareils ménagers (fours :

micro-ondes ou vapeur, y compris les fours
vapeur combinés, fours Dialog), tiroirs culinaires
et chauffants, tables de cuisson (a induction,
électriques et a gaz, dominos SmartLine et
ProLine, hottes, machines a café (encastrables
ou non), réfrigérateurs, congélateurs, combinés
réfrigérateur-congélateur, caves a vin, lave-
vaisselle, lave-linge, seéche-linge, lave-linge
séchant, centre de repassage, aspirateurs
(aspirateurs filaire et sans fil avec batterie et
aspirateurs robots) en cas d’utilisation conforme
b) 12 mois pour les appareils MIELE Professional
(y compris Little Giants et les lave-vaisselle
ProfiLine) en cas d’utilisation conforme. Ces
appareils sont destinés a un usage professionnel.

2. Le délai de garantie prend effet a partir de la date de
la facture d’achat de I'appareil.

Les prestations et les remplacements effectués dans
le cadre de la garantie n’entrainent aucunement une
prolongation de la période de garantie.

Il. Condition de garantie

1. Cet appareil a été acquis auprés d’un revendeur
autorisé ou directement auprés de Miele, dans un
pays de I"'Union Européenne, au Royaume-Uni et en
Irlande du Nord, en Suisse ou en Norvege, et est
installé dans I'un de ces pays.

2. Pour faire valoir la garantie, il faut faire appel au
service aprés-vente du revendeur situé en France,
ou, si 'appareil a été acheté a un revendeur autorisé
dans un des pays mentionnés au point 1 ou acquis
directement aupres de Miele, faire appel au service
apres-vente de Miele. Le service aprés-vente de
Miele SAS est joignable par internet a I'adresse
miele.fr/c/contact-11.htm , par mail info@miele.fr ou
par téléphone au 09.74.50.10.00.



3. La preuve de garantie (facture d’achat ou carte de

garantie remplie) doit étre présentée sur demande du

technicien.

4. La garantie commerciale s’ajoute a la garantie légale
de conformité prévue aux articles L. 217-4 a L.217-14
du Code de la consommation et a celle relative aux
défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1649 et 2232 du Code
civil. La garantie commerciale ne s’applique pas aux
accessoires. Les pieces détachées sont garanties
un an dans le cadre d’une réparation effectuée par
MIELE SAS ou un réparateur reconnu.

CODE DE LA CONSOMMATION

Article L217-4

Le vendeur livre un bien conforme au contrat

et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance. Il répond également des
défauts de conformité résultant de 'emballage,
des instructions de montage ou de I'installation
lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le
contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.
Article L217-5

Le bien est conforme au contrat :

1° S’il est propre a 'usage habituellement attendu
d’un bien semblable et, le cas échéant :

- s’il correspond a la description donnée
par le vendeur et posséde les qualités que
celui-ci a présentées a 'acheteur sous forme
d’échantillon ou de modéle ;
- ¢'il présente les qualités qu’un acheteur
peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur,
par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;
2° Ou s'il présente les caractéristiques définies
d’un commun accord par les parties ou est propre
a tout usage spécial recherché par I'acheteur,
porté a la connaissance du vendeur et que ce
dernier a accepté.
Article L217-12
L’action résultant du défaut de conformité se
prescrit par deux ans a compter de la délivrance
du bien.
Article L217-16
Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant
le cours de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de 'acquisition ou de la réparation
d’un bien meuble, une remise en état couverte
par la garantie, toute période d’'immobilisation
d’au moins sept jours vient s’ajouter a la durée
de la garantie qui restait a courir. Cette période
court & compter de la demande d’intervention
de I'acheteur ou de la mise a disposition pour
réparation du bien en cause, si cette mise
a disposition est postérieure a la demande
d’intervention.
CODE CIVIL
Article 1641
Le vendeur est tenu de la garantie a raison des
défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a 'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne

e

l’aurait pas acquise, ou nen aurait donné qu’un
moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 —1er alinéa

Laction résultant des vices rédhibitoires doit &tre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans
a compter de la découverte du vice.

Contenu et étendue de la garantie

. Les défauts de I'appareil sont corrigés sans frais dans

un délai approprié, soit par la réparation, soit par le
remplacement des pieces concernées. Les dépenses
nécessaires, telles que les frais de transport, de
déplacement, de main d’ceuvre et de remplacement
de piéces sont a la charge du revendeur ou de Miele
selon les modalités de vente. Les piéeces ou les
appareils remplacés deviennent la propriété de Miele
SAS.

. La garantie ne couvre pas les demandes de

dommage et intéréts contre Miele SAS sauf sile
service aprés-vente agréé commandité par Miele
SAS a agi avec préméditation ou négligence.

. La fourniture de matiéres consommables et

d’accessoires n’est pas comprise dans la prestation.
Clauses d’exclusion de la garantie

Sont exclus de la garantie les défauts et pannes, liés
a:

. Une installation incorrecte, par ex. si elle ne respecte

pas les réglementations de sécurité en vigueur ou les
instructions de la notice de montage, d’installation
ou du mode d’emploi.

. Les dommages résultant de fausses manceuvres,

d’une utilisation anormale, de négligences,
d’une surcharge de I'appareil, d’'une installation
défectueuse, d’une sollicitation incorrecte, par
exemple utilisation d’une lessive ou de produits
chimiques non appropriés.

. Lutilisation & des fins professionnelles, par exemple

par des hotels, collectivités ou commerces,
d’appareils destinés a un usage domestique.

Les dégats dus a des facteurs extérieurs (dont
dommages de transport), des chocs, des
intempéries, des surtensions électriques, des chutes
ou autres phénomeénes naturels, des défauts de
surveillance ou d’entretien.

. Si le défaut résulte d’une réparation donnant lieu

a modification des caractéristiques techniques du
constructeur.

. Si le défaut résulte de travaux effectués ou pieces et

accessoires installés par un réparateur indépendant

du réseau de distribution de la marque MIELE et par
conséquent non habilité.

Les pieces d’esthétique, les consommables (par ex. :
filtres, pieéces en caoutchouc, joints, bandes et toiles
de repassages, etc.) et accessoires.

. Un appareil acheté dans un autre pays de I'lUnion

Européenne, au Royaume-Uni et en Irlande du
Nord, en Suisse ou en Norvege, qui peut ne pas étre
utilisable ou uniquement de fagon limitée en raison
de ses particularités techniques.

. S’il est avéré que le dysfonctionnement est da a

I'utilisation de piéces qui ne sont pas d’origine Miele
et d’accessoires non agréés par Miele.

L



10.  Bris de verre et ampoules défectueuses.

11. Variations de courant et de tension qui sont en
dehors des limites fixées par le fabricant.

12. Un non-respect des opérations de maintenance
prévues par le constructeur et définies dans le mode
d’emploi ou carnet de maintenance (graissage des
paliers, remplacement des filtres, tuyaux de pompe
doseuse, etc.).

13.  Lusure due a l'utilisation et I'usure naturelle,
comme la diminution des performances de charge
des accumulateurs et des composants qui,
conformément aux instructions d’utilisation, doivent
étre remplacés régulierement pendant le cycle de vie
du produit.

V. Protection des données personnelles

Les informations recueillies sont nécessaires au
traitement de la demande de I'’Acheteur.
Conformément au Réglement Général de la
Protection des Données entré en vigueur le 25
mai 2018, I’Acheteur dispose d’un droit d’accés,
de rectification, d’opposition, de portabilité et de
suppression de ses données personnelles, sauf
obligations contractuelles, pour lesquelles ces
informations sont nécessaires. La demande devra
étre faite par courrier adressé a MIELE SAS a
I'attention du Correspondant RGPD, BP 1000 —
93151 LE BLANC MESNIL Cedex ou par mail a info@
miele.fr.
De plus amples informations sur le traitement des
données peuvent étre consultées dans la déclaration
de protection des données sous miele.fr/c/
protection-des-donnees-14.htm.
Nous sommes heureux de vous accueillir dans l'univers
Miele. Enregistrez dés aujourd’hui votre appareil sur miele.
fr et bénéficiez sans attendre:
- d’offres personnalisées sur les produits Miele
- d’astuces et conseils pour profiter au mieux de votre
appareil
- d’un accés direct aux Services Miele

Rendez-vous sur
miele.fr/enregistrer-mon-appareil
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EXP Appliance Warranty (Countries
without Miele subsidiaries)

Notwithstanding statutory guarantee claims brought
against the reseller and without restricting the same,
Miele & Cie. KG, Carl-Miele-Strasse 29, 33332
Guetersloh, Germany, grants the purchaser rights as
laid out in the following warranty declaration for new
appliances:

I. Duration and start of warranty

1. The warranty is granted for the following period:
12 months on domestic appliances presuming proper
use

2. The guarantee period commences with the date of
purchase.
Work under warranty and spares or appliances
replaced under warranty do not prolong the original
warranty period.

Il. Warranty conditions

e

. Machine purchased from one of its dealers or
distributors authorized to import Miele products into
the country of residence where it was also installed,
or directly from the factory.

Installation and services within the scope of the
warranty may only be performed by a service agent
authorized by Miele.

3. Proof of warranty (invoice) must be produced at the
request of the service technician.

N

Ill. Warranty content and scale

1. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German
seaport/Free German delivery station/-border only,
excluding transportation cost to another destination
and other cost such as customs duty, labour cost etc.
On special request by Miele defective components
resulting from poor workmanship subject to the
above conditions are to be returned to the factory at
the expense of the owner. These components then
automatically become the property of Miele & Cie.

2. This warranty does not cover any further claims
for damage against Miele & Cie., except in cases
resulting from gross or willful negligence on the
part of the authorised service agent commissioned
by Miele & Cie. In detail, any other type of claim
whatsoever, whether in respect of nullification,
depreciation, the replacement of the appliance,
financial recompense arising as the result of repairs
carried out by a third party and claims in respect of
damaged laundry are absolutely excluded.

3. The provision of consumables and accessories is not
covered by this agreement.

4. The user must notify all claims to the Miele service
agent, or if the appliance was purchased directly, to
the factory in Guetersloh, Germany.

IV. Invalidation of warranty

Faults and defects resulting from the following are not
covered by this warranty:

1. Improper installation, e.g. non-compliance with
relevant safety standards and written operating and
installation instructions

2. Improper use and operational demands, such as the
use of unsuitable detergents or chemicals
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. Deviating specifications of a device purchased in a

country, which therefore may not be suitable for use
or may be subject to restrictions on use on account
of variant technical specifications

. External factors such as damage caused through

transportation, impact and jolting, inclement
environmental conditions or natural phenomena

. Repairs or modifications not performed by service

agents trained and authorized by Miele

. Failure to use genuine Miele spare parts or

accessories authorized by Miele

. Glass breakage and defective lamps
. Defects resulting from fluctuations in power supply

conditions which exceed the tolerances stated by the
manufacturer

. Failure to perform cleaning and care work in

compliance with the operating instructions

Usage-related and natural wear and tear, such as
the decreasing load performance of accumulators
and components that, according to the operating
instructions, must be replaced regularly during the
product life cycle.

GR EyyUnon

JuoKevég Miele

OLtapakdtw 6pot yia to nedio epappoyng, tn Sidpketa
™G €yyvnong Kat tnv éyypadn vroBoAn a§iwoswv
gyyunong, toxvouv yia tnv EANGda.

H "MHAE EAAAX ETE" mapéxel otov ayopaaotr, Kat’
em\oyr) Tou, ETUMPOCHETWG TWV aSIWOEWY Tt eK’
TOU VOPOU €XEL KATA ToU TwANTH, alwoelg eyyunong
oUPbWVa Pe Toug TTAPAKATW OPOUG:

1.

2.

N

w

Awapkela kat évap€n tng eyyunong

H eyyunon oxvel yia eikoot téooepig (24) prveg pe
opBn xprion kat eykatactaon.

H xpovikr autr) tepiodog apxilel tnv nuépa
(nuepounvia) tng ayopdg - mapddoong TG GUCKEUNG.
H nuepopnvia autr TpEmeL va TPOKUTITEL ATto TV
kdpta eyyunong aro tnv amodel€n ayopdg n to
TLWOAOYLO ayopdg i To dehtio aTtooToANG.

Mapoxég mou yivovtat yia Adyoug gyyunong dev
TIaPATEivOUV TNV €yyUnon TEPAV TNG APXIKAG
Sldpkelag.

MpoinoBéoslqg tng eyyvnong

H "MHAE EAAAZ ETTE" Ttapéxel tnv avwtépw
gyyunon povo yla cuokeugqg Miele, yla tig

OTT0ieq CUVTPEXOLV aTtOdEDELYHEVA OL ETOPEVEG
mpolmoBeaelg:

. OL OUOKEUEG VO €XOUV AYOPAOTEL KOVOUPLEG ATIO TNV

MHAE EAAAX ETE rj to e§ouotodotnuévo diktuo
nwAnoswv oe pia xwpa tng Eupwraikng Evwong, to
Hvwpévo Baoiheto tnv EABetia r tnv NopBnyia kat
AeltoupyoULV O€ pia aTto TIG XWPEG AUTEG Ta TeAeuTaia
b00 xpovia.

. OLouokeuég va Aettoupyolv cuvdedepéveg pe pia

dLata€n otabepotoinong tng tdong tou pevATOG
TTOU VO OVTATIOKPIVETAL OTLG TEXVIKEG TIPOodLaypadEg
g MHAE EAAAZ ETIE.

. OLumnnpeoieqg mou mepypadovtal otnv Eyyonon

Loxvouv yla to Miele Customer Service kat to

e

6iktuo e€oucilodotnuévwy cuvepyatwy (otn xwpa
o6mou uttapxet Buyatpikn Miele). Mmopeite va
emkowvwvroete Pe to Miele Customer Service oto
Aédwvo: 801 222 4444 1) miele.gr/service.

. Av {ntnBei amo ) Miele, n AntodelEn Ayopag tng

OUOKeUNG 1 To AeAtio Artootolng Ba Tpémel va
eTUOELKVUOVTAL OTOV TEXVIKO.

Mepilexdpevo kal tedio epappoyng

. EAattwpata ou tuxdv mapouctactoly JECa oTn

SLdpkela tng eyyunong, arokabiotavtatl amno
"MHAE EAAAZ EME" dwpeadv eite pe emiokeun eite
UE aVTIKATAOTAON TWV ENATTWHATIKWY PEPWV. Ta
£€00a TwV Lo TTAVW EPYAoLWY OTIWG PETaPOopPLKA,
£PYOATIKA KAL KOOTOG AVTAANGKTIKWV KaAUTTTOVTAL
arné tnv MHAE EAAAS ENME. Avtikataotafévta
AVTOANGKTIKG 1} HEPN TWV CUCKELWY TIEPLEPXOVTAL
otnv kuplotnta tng "MHAE EAAAZ EME".

. AN\eg a€uboelg epattépw anolnuiwong évavit

g "MHAE EAAAZ ETE" anokAeiovtat eKtog eav
anodedetypéva to ouvepyeio tng MHAE EAAAZ EME
eviipynoe pe pdBeon ) Bapld apglela.

. E€aipouvtal tng eyyunong oL CUCKEUEG Kal ekeiva Ta

UEPN TNG CUOKEUNG, AOYW EAATTWHATWY TWV OTIOiWY,
aYOPAOTNKE N CUCKEUN PE HELWHEVO TiPNUa.

. H mpopnBeta avalwaoipwy kat a€ecovdp dev

kaAuTtteTal amo tnv Eyyonon.

Meploplopoi tng eyyunong
Agv kaAUTTTOVTAL aTtd TNV £YYUNON EAATTWHATA TIOU
odeilovral oe:

. MAnupeAn tomoBEtnon f eykataotaon T.x. un

edpappoyn twv podlaypadwv acdaleiag,
£YKATAOTAONG KAL CUVOPUOAOYNONG KAL TLG YPATIEG
0dnyieg xpriong eykatdotaong kat tomoBETnong.

. AkatadMnAn Aettoupyia Kat Xprion TG CUOKEUNG OE

avtiBeon Tpog tig 0dnyieg xpriong Omwg n xprion
AKATAANAWY aTOPPUTTAVILKWY ) XNUIKWY KaBWG Kat
{nuta Tou TPokARBNKe aTto €l0080 LYPWYV, OKOVNG
OLKOSOPWV 1 aTtO TOVEP.

. Xpnotyoroinan akatdMnAwv avtaAAaKTIKWY,

a€eooudp 1 avalwoipwy, ta omoia dev cuppwvoLv
ye T rpodlaypadéq mou opilet n Miele.

. Xprion oUCKEUNG TTou ayopaotnke og GAAN xwpa

g Evpwaikig Evwong, to Hvwpévo Baoilelo

v EABetia ) tnv NopBnyia kat Aoyw dladopetikwv
TEXVIKWYV Ttpodlaypadwv dev pmopei va Aettoupyroet
otnv EA\Gda i propet va Aettoupyroet povo
TIEPLOPLOYEVA.

. E€wtepko BAaTtikd yeyovog omwe PAARN

Tpogpxopevn and petadopd, BAAPN ode\duevn oe
Téotyo ) ktomnpa, BAGBN obe\opevn oe €kBeon tng
OUOKEUNG 0g aKATAAMNAEG Kalplkeg ouvOnkeg f BAABRN
odel\opevn oe Puokd pawvopeva. Ot {nuieg Ttou
TIPOKAAOUVTAL ATIO TIG XNMULKEG KAl NAEKTPOXNULKEG
ETUTTWOELG TOU VEPOU R/Kal YEVIKA TtpokalolvTal arod
un opaAég meptBatovtikég ouvBrikeg, Sev 0dnyolv
0€ UTIOXPEWOELG KAAupNg armo tnv Eyyonon.

. Alevépyela emepBaong, EMIOKEUNG, OUVTAPNONG 1

TPOTIOTIOINONG TNG CUCKEUNG TTOU €yLve amd TipOowTto
un e€ouctodotnuévo amo To emionuo o€pPLg TnNg
Miele.

Znuia og un otdvrap e€aptruata tpocbeta
e€aptripata ) a€ecoudp f TIPOEKTACELG
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oWANVWOoewWV. XpnoLlpottoinon akatdAAnAwv
avtaMaKTIKWY, aeooudp 1 avaAwoipwy, Ta otoia
dev éxouv eykplBei amd tnv Miele.

8. Opavon 1) $Oopd kpuoTaMNwY 1| e€aptnUATWY ATO
YUaAL Kat AapTtTripwy.

9. ®Bopég mou odeilovtal otnv cuvrOn xprion n Kat
pewpévn anodoaon prataplwy f aANwv e€aptnuatwy
Ta oroia cUpdwva pe TG 0dnyieg xpriong xpetaletat
va avitkaBiotavtat Taktkd Katd tnv dlapkela {wng
NG CUOKEUNG, kKaBwg Kat N $Bopd taviwy n
€NOTIKWV HEPWV.

10.  BAdBeg odel\opeveg og dlakupavon tng
NAeKTPLKAG Tdong Tou uttepPaivel ta kabopilopeva
Ao TOV KATAOKELAOTH OpLa.

11.Mn ektéheon epyactwv kabaptopou ) cuvtipnong
Kal Teptrtoinong oclpdwva Pe Tig 0dnyieg xprong.

V. Tpootaocia npoowrikwyv dedopévwv

Ta poowrtikd dedopgva Ba xpnotporotnBolv yia Tov
OKOTIO eKTTANPWONG deopelioewv ou adpopolv To
oupPoiato kat tig e€umnpétnong eAatwv. H Miele
OUN\éyeL kal eTte€epyaleTal Ta TPOoWTIKG dedopéva
oUpdwva pe tnv vopoBeaia. Na meploodtepeq
mAnpodopieg oxetkd pe tnv enefepyaocia twv
TPOOWTIKWYV oag dedopgvwy, Seite TV MOATIKA
TPOOTACIAg TPOoWTTKWY dedopevwy otn devBuvon:
miele.gr/domestic/dataprotection-46.htm.

Miele Service
miele.gr/service
210 679 4444 - 801222 4444

IT Garanzia

Oltre ai diritti di garanzia stabiliti dalla legge che
l'acquirente (e di cui egli pud usufruire gratuitamente)
puo avere nei confronti del proprio venditore, Miele Italia
Srl, Strada di Circonvallazione 27, 39057 San Michele/
Appiano (BZ), Italia, offre all’acquirente un’ulteriore
garanzia convenzionale, che non limita la garanzia legale,
per le nuove apparecchiature, qui di seguito definita:

I. Durata e decorrenza
1. La garanzia € concessa per un periodo di 24 mesi:

a) sugli elettrodomestici impiegati per uso domestico
(forni, anche con le microonde oppure modalita

a vapore), forni a vapore (anche forni a vapore
combinati), forno dialogo, forni a microonde
(anche con modalita forno tradizionale), cucine
elettriche, cassetti termici e per il sottovuoto, piani
cottura (a induzione, elettrici e a gas compresi
SmartLine e Proline), cappe aspiranti, macchine
per il caffé (da incasso e posizionamento libero),
frigoriferi, congelatori, frigo-congelatori, enoteche,
lavastoviglie, lavatrici, asciugatrici, lavasciuga,
stiratrici, aspirapolvere (da traino e senza filo
nonché aspirapolvere robot)

sulle macchine Professional impiegate per

attivita professionali (compresi Piccoli giganti e
lavastoviglie ProfiLine)

RS

2. La garanzia decorre dalla data riportata sul
documento d’acquisto dell’apparecchio (ad es.
scontrino fiscale o fattura).

Il. Premessa

-

. Lapparecchio & stato acquistato in un negozio
autorizzato o direttamente da Miele in un Paese
appartenente all’'Unione Europea, nel Regno Unito
di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, in Svizzera o
Norvegia e ivi installato.

2. Per far valere il diritto alla garanzia, I'acquirente deve
rivolgersi al Servizio Clienti Miele*, raggiungibile su
miele.it/service.

3. Su richiesta del Servizio Clienti Miele*, 'acquirente &

tenuto a esibire il documento d’acquisto.

11l. Contenuto e ambito

e

. Eventuali difetti dell’apparecchio denunciati saranno
eliminati entro un adeguato arco temporale senza
alcun costo per il cliente mediante riparazione o
sostituzione del pezzo difettoso. A tal fine i costi
insorti per il trasporto, la manodopera, i pezzi di
ricambio sono a carico di Miele Italia Srl. | pezzi o
gli apparecchi sostituiti diventano proprieta di Miele
Italia Srl.

2. La garanzia non contempla ulteriori diritti al
risarcimento danni a carico di Miele Italia Srl, salvo si
tratti di danni alla vita o alla salute della persona o nel
caso in cui il Servizio Clienti Miele* agisca con dolo o
colpa grave.

3. Dalle prestazioni si esclude la consegna di materiali

di consumo e accessori.

IV. Limitazioni

Dalla presente garanzia sono esclusi difetti o
anomalie da ricondursi a:

. errori di montaggio e/o installazione, p.es. per la non
osservanza delle disposizioni di sicurezza o delle
istruzioni d’uso, d’installazione e di montaggio

. uso improprio, impiego o sollecitazioni scorretti, p.es.
uso di detersivi, detergenti o prodotti chimici inadatti

. non utilizzo o utilizzo parziale, dovuto a specifiche
tecniche particolari, di un apparecchio acquistato in
un altro Paese dell’Unione Europea, nel Regno Unito
di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, in Svizzera o
Norvegia

4. effetti di azioni esterne quali danni subiti durante

il trasporto, o conseguenti a colpi o cadute, e/o a

condizioni meteorologiche o altri eventi naturali

riparazioni o modifiche apportate da tecnici non
formati e autorizzati da Miele Italia Srl

. utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele, cosi
come accessori non autorizzati da Miele Italia Srl
lampadine difettose e rottura di parti in vetro

. oscillazioni di corrente e di tensione superiori o
inferiori ai limiti di tolleranza indicati dalla casa
produttrice

9. non osservanza degli interventi di cura e

manutenzione indicati nelle istruzioni d’uso

10.  usura naturale e deterioramento dovuto all’'uso

normale del prodotto, come p.es. la diminuzione della
capacita di carica delle batterie e dei componenti
che, in base a quanto riportato nelle istruzioni d’uso,
devono essere sostituiti regolarmente nel ciclo di vita
del prodotto

-
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* Tecnici diretti Miele e centri assistenza tecnica autorizzati da Miele Italia Srl
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Riservatezza dei dati

| dati personali saranno trattati nel pieno rispetto
della vigente normativa del Codice in materia di
protezione dei dati personali ai sensi del regolamento
(UE) n. 2016/679 Maggiori e dettagliate informazioni
relative al trattamento dei dati personali sono
disponibili al link miele.it/privacy.

Servizio Clienti Miele
miele.it/service
+39 0471 670505

LU Gerategarantie

Miele Luxemburg (Miele s.a.r.l., 20 Rue Christophe

Pl

antin, L-2339 Luxemburg-Gasperich) raumt dem

Ké&ufer - zuséatzlich zu den ihm gegentiber dem Verkaufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen
(welche der Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen
kann) und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch
nach MaRgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung

fu
I

r Neugerate ein:
Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fiir Hausgerate (Backéfen (auch
mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer
(auch Combi-Dampfgarer), Dialoggarer,
Mikrowellengerate (auch mit Backofen),
Herde, Vakuumier- und Warmeschubladen,
Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl.
SmartLine und ProlLine), Dunstabzugshauben,
Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand),
Kihlschranke, Gefrierschranke, Kihl-Gefrier-
Kombinationen, Weinschrénke, Geschirrspiler,
Waschmaschinen, Trockner, Waschtrockner,
Biigelgerate, Staubsauger (Boden- und
Akkustaubsauger und Saugroboter)) bei
bestimmungsmaRiger haushaltsiibliche
Verwendung.

b) 12 Monate fiir die oben genannten
Haushaltsgerate bei beruflicher, gewerblicher oder
industrieller Nutzung.

c) 24 Monate fiir Professionalgerate (inkl. Kleiner
Riesen und ProfiLine Geschirrspiiler) bei
bestimmungsmaRiger Verwendung.

d) Fiir Kiihlschréanke, Gefrierschranke und Kiihl-
Gefrierkombinationen betragt die Garantiezeit 10
Jahre fiir die Reparatur oder den Austausch des
Kompressors.

e) Fiir die Kérbe der Geschirrspiiler gilt eine
10-jahrige Garantie gegen das Auftreten von
Korrosion.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der

Kaufrechnung des Gerates.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus
Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der
urspriinglichen Garantieperiode.

Voraussetzung fiir die Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel

oder direkt Uber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Konigreich GroRbritannien und
Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen

<

und ist auch dort aufgestellt.

2. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist
ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der
Miele Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele
Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.lu/
service

3. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der
Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Gerat werden innerhalb einer
angemessenen Frist nach Mitteilung durch den
Kaufer unentgeltlich entweder durch Instandsetzung
oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu
diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie
Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten
werden von Miele Luxemburg getragen.
Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das
Eigentum von Miele Luxemburg tiber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden
Schadensersatzanspriiche gegen Miele Luxemburg,
es sei denn, der von Miele Luxemburg beauftragte
autorisierte Kundendienst handelt vorsatzlich oder
grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist
nicht im Leistungsumfang enthalten.

Einschrankung der Garantie

AuBer Garantie stehen Fehler oder Mangel, die
zurlckzufiihren sind auf:

. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B.
Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften
oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung.

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaRe
Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B.
Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spiilmittel oder
Chemikalien.

3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen
EU-Land, dem Vereinigten Kénigreich GroRbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen
gekauften Gerétes, welches deswegen nicht oder nur
mit Einschréankungen einsetzbar ist.

4. AuRere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden,
Beschadigung durch StolR oder Schlag, Schaden
durch Witterungseinfliisse oder sonstige
Naturerscheinungen.

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen
durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulte, autorisierte Kundendienste.

6. Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie
nicht durch Miele freigegebenem Zubehor.

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel.

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die
vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen tber-
bzw. unterschreiten.

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
gemal der Gebrauchsanweisung.

10.  Gebrauchsbedingten und natirlichen Verschleifs,
wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung
von Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens
regelmaRig ersetzt werden mussen.

e
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V. Datenschutz
Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen
erhebt und verarbeitet Miele Luxemburg
personenbezogene Daten. Weitere Informationen
zur Datenverarbeitung kénnen in der
Datenschutzerklarung unter
miele.lu/legal/privacy nachgelesen werden.

Miele Service
miele.lu/service
+352 497 11 30

LU Garantie

Miele Luxembourg (Miele s.a.r.l, 20 Rue Christophe
Plantin, L-2339 Luxembourg-Gasperich) accorde a
’'acheteur — outre les droits qui lui sont accordés par la
loi d’exercer un appel a la garantie contre le revendeur et
sans limitation de ceux-ci - un droit a une garantie sur les
appareils neufs, dans la limite des obligations énumérées
ci-dessous :

I. Durée et début de la garantie
1. La garantie est accordée pour la période suivante :

a) 24 mois pour les appareils ménagers (fours
(y compris les fours avec fonction vapeur et
& micro-ondes), fours a vapeur (y compris les
fours a vapeur combinés), fours Dialog, fours
a micro-ondes, cuisiniéres, tiroirs sous-vide et
tiroirs chauffants, plaques de cuisson (induction,
électriques et a gaz incl. SmartLine et ProLine), les
hottes aspirantes, les machines a café (encastrées
et sur pied), les réfrigérateurs, les congélateurs,
les combinaisons réfrigérateur/congélateur, les
armoires a vin, les lave-vaisselle, les lave-linge,
les séche-linge, les repasseuses, les aspirateurs
(aspirateurs traineaux, aspirateurs-balais sans fil et
aspirateurs robots)), en cas d’utilisation conforme
ménager.

b) 12 mois pour les appareils ménagers
susmentionnés en cas d’utilisation professionnel,
commercial ou industriel.

c) 24 mois sur les appareils et équipements
professionnels (y compris les lave-vaisselle Little
Giants et Profiline) en cas d’utilisation conforme.

d) Pour les réfrigérateurs, congélateurs et
réfrigérateurs-congélateurs, la période de
garantie est de 10 ans pour la réparation ou le
remplacement du compresseur.

e) Les étagéres et les paniers des lave-vaisselle sont
garantis contre 'apparition de la corrosion pendant
une période de 10 ans.

2. La période de garantie commence a la date figurant
sur la preuve d’achat de I'appareil.

Les prestations et les remplacements effectués dans
le cadre de la garantie n’entrainent aucunement une
prolongation de la période de garantie.
Il. Conditions de garantie
1. Lappareil a acquis auprés d’un revendeur agréé i
Miele ou directement auprés de Miele dans un Etat
membre de I'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en
Norvege, et y a également été installé.
. Uentretien et les réparations dans le cadre de cette

N
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garantie ne peuvent étre effectués que par le service
apres-vente Miele ou par un partenaire de service
agréé par Miele. Le service aprés-vente Miele peut
étre contacté via miele.lu/service.

3. Sur demande du technicien du service aprés-vente,
le certificat de garantie (preuve d’achat ou carte de
garantie remplie) doit &tre présenté.

11l. Contenu et portée de la garantie

1. Les défauts de I'appareil sont corrigés sans frais dans
un délai approprié aprés notification par I'utilisateur,
par la réparation des piéces concernées ou leur
remplacement. Tous les frais applicables tels que les
frais de déplacement, de transport, de main d’oeuvre
et les pieces de rechange sont a la charge de Miele
Luxembourg. Les pieces ou appareils remplacés
deviennent la propriété de Miele Luxembourg.

2. La garantie ne couvre pas les demandes de
dommages et intéréts a I'encontre de Miele
Luxembourg qui ne relévent pas de ce champ
d’application, sauf si le service commandé par Miele
Luxembourg a agi avec préméditation ou négligence.

3. La fourniture de matiéres consommables et
d’accessoires n'est pas couverte par la garantie.

IV. Limites de la garantie

La garantie ne couvre pas les pannes ou les défauts
attribuables a:

. Une installation ou un montage incorrect, par
exemple le non-respect des régles de sécurité
applicables ou des instructions de la notice de
montage, d’installation ou du mode d’emploi.

2. Une utilisation non-conforme ainsi qu’une
manipulation ou une sollicitation incorrecte, par
exemple I'utilisation de produits de lavage/détergents
ou de produits chimiques inadaptés.

3. Le fait que I'appareil a été acheté dans un autre pays
de "'UE, au Royaume-Uni, en Suisse ou en Norvége
et qu’il ne peut pas étre utilisé ou ne peut étre utilisé
qu’avec des restrictions en raison de spécifications
techniques particuliéres.

4. Les dégats dus a des facteurs extérieurs, a savoir les
dommages liés au transport, dommages dus a des
chocs ou a des secousses, dommages dus a des
intempéries ou autres phénomeénes naturels.

5. Les réparations et modifications effectuées par
des services aprés-vente qui n'ont pas été formés
et approuvés par Miele Luxembourg pour ces
prestations de service aprés-vente.

6. Utilisation de pieces de rechange et d’accessoires
qui ne sont pas d’origine Miele ou non agréés par
Miele

7. Bris de verre et ampoules défectueuses.

8. Varaition de courant et de tension en dehors des
limites de tolérance spécifiées par le fabricant.

9. Le non-respect des prescriptions d’entretien et du
nettoyage tels que décrits dans le mode d’emploi.

10.  Lusure naturelle et lige a I'utilisation, comme la
réduction de la capacité de charge des batteries et
des composants qui, selon le mode d’emploi, doivent
étre remplacés régulierement pendant la durée de vie
de l'appareil.

-



V. Protection des données
Afin d’assurer les services aprés-vente, Miele
Luxembourg collecte et traite des données
personnelles. Pour plus d’informations concernant
le traitement de vos données personnelles, veuillez
consulter notre politique de confidentialité sur miele.
lu/legal/privacy.

Service Miele

miele.lu/service

+352 49711 30

NL Garantie

Onverminderd de wettelijke garantieclaims’ tegen de
wederverkoper en zonder deze te beperken verleent Miele
Nederland B.V,, De Limiet 2, 4131 NR Vianen, de koper de
in onderstaande verklaring beschreven garantie op nieuwe
apparatuur:

I.  Duur en aanvang van de garantie
1. De garantie geldt voor de volgende periode:

a) 24 maanden voor huishoudelijke apparaten
(ovens (incl. magnetrons en stoomovens),
stoomovens (incl. combi-stoomovens), Dialog
ovens, magnetrons (incl. ovens), fornuizen,
vacumeerlades en warmhoudlades, kookplaten
(inductiekookplaten, elektrische kookplaten
en gaskookplaten incl. SmartLine en Proline),
afzuigkappen, koffiemachines (inbouw
en vrijstaand), koelkasten, vriezers, koel-
vriescombinaties, wijnklimaatkasten, vaatwassers,
wasmachines, drogers, was-droogcombinaties,
strijksystemen, stofzuigers (sledestofzuigers en
steelstofzuigers en robotstofzuigers), bij correct
gebruik

b) 24 maanden voor professionele apparaten bij
correct gebruik

2. De garantietermijn begint op de datum van aankoop.

Werkzaamheden onder garantie en onderdelen, die

onder garantie vervangen zijn, verlengen de originele

garantietermijn niet.

Il. Voorwaarden

1. Het apparaat moet gekocht zijn bij een
geautoriseerde dealer of direct bij Miele in een
EU-lidstaat, het Verenigd Koninkrijk, Zwitserland
of Noorwegen en in de genoemde landen ook zijn
opgesteld.

2. Service onder garantie mag alleen geleverd worden
door Miele Service of een door Miele geautoriseerde
technicus. U kunt contact opnemen met Miele
Service via miele.nl/service.

3. Op verzoek van de technicus moet het garantiebewijs
(factuur) getoond worden.

11l. Inhoud en omvang van de garantie

1. Gebreken worden binnen een redelijke termijn
kosteloos verholpen, hetzij door reparatie of door
vervanging van de desbetreffende onderdelen.

De transportkosten, voorrijkosten, arbeidsloon

en kosten van onderdelen zijn voor rekening van
Miele Nederland B.V. De vervangen onderdelen of
apparaten worden eigendom van Miele Nederland
B.V.

2. Deze garantie omvat geen verdergaand recht op
schadevergoeding jegens Miele Nederland B.V, tenzij
de door Miele Nederland B.V. aangewezen en met de
werkzaamheden belaste technicus met opzet of grof
nalatig heeft gehandeld.

3. De garantie geldt niet voor de levering van
verbruiksgoederen en toebehoren.

IV. Beperking van de garantie

Buiten de garantie vallen gebreken en storingen als
gevolg van:

1. onjuiste opstelling of installatie, bijvoorbeeld
door het niet in acht nemen van de geldende
veiligheidsvoorschriften of de aanwijzingen in de
gebruiks-, installatie- en/of montagehandleiding.

2. onjuist gebruik, alsmede onjuiste bediening of
belasting, zoals het gebruik van niet geschikte
reinigingsmiddelen of chemicalién.

3. ongeschiktheid of beperkte geschiktheid door
afwijkende technische specificaties, indien een
apparaat in een andere EU-lidstaat, het Verenigd
Koninkrijk, Zwitserland of Noorwegen gekocht is.

4. externe invloeden, zoals transportschade, schade
als gevolg van schokken of stoten, schade door
weersinvloeden of andere natuurlijke verschijnselen.

5. reparaties en aanpassingen die zijn uitgevoerd
door technici die niet door Miele voor deze
werkzaamheden zijn geschoold en geautoriseerd.

6. gebruik van niet-originele onderdelen en niet door
Miele vrijgegeven toebehoren.

7. gebroken glas en kapotte lampen.

8. stroom- en spanningsschommelingen, die buiten het
door Miele aangegeven tolerantiebereik liggen.

9. het niet uitvoeren van de onderhouds- en
reinigingswerkzaamheden zoals voorgeschreven in de
gebruiksaanwijzing.

10. natuurlijke slijtage, zoals afname van het
laadvermogen van accu’s en onderdelen, die volgens
de gebruiksaanwijzing regelmatig vervangen moeten
worden.

V. Gegevensbescherming

Bij de serviceverlening verzamelt en verwerkt Miele
Nederland B.V. persoonsgegevens. Meer informatie
over omgang met uw persoonsgegevens vindt u in
onze privacyverklaring op miele.nl/privacybeleid.

Als het apparaat niet in overeenstemming is met het
contract, heeft de koper gratis recht op: (i) levering
van het ontbrekende product of (ii) reparatie van het
geleverde product (tenzij (i) en(ii) niet mogelijk zijn
of niet van de verkoper verlangd kunnen worden)

of (iii) vervanging van het geleverde product (tenzij
de afwijking te minimaal is of de koper het product
niet voorzichtig heeft behandeld en het daardoor is
beschadigd of kapotgegaan). De commerciéle garantie,
die in dit document beschreven wordt, heeft geen
invloed op deze rechten.

Miele Service
miele.nl/service
0347 37 88 88
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NO Produktgaranti

Utover reklamasjonsbestemmelsene i
Forbrukerkjgpsloven, og uten & begrense dem, innvilger
Miele AS, Nesbruveien 71,1394 NESBRU, kunden
felgende garanti pa nye produkter.

. Garantiens varighet og begynnelse
1. Garantitiden er:

a) 24 maneder for Miele husholdningsprodukter
(stekeovner (ogsd med mikrobelge eller damp),
dampovn (ogs& kombidampovn), dialogovn,
mikrobglgeovner (ogsd med stekeovn),
vakuumerings- og varmeskuffer, platetopper
(induksjon, elektro og gass inkl. SmartLine og
ProLine), ventilatorer, kaffemaskiner (innbygging
og frittstdende), kjeleskap, fryseskap, kjgl/
frys-kombinasjoner, vinskap, oppvaskmaskiner,
vaskemaskiner, tarketromler, vask/tark-
kombinasjoner, strykesystemer, stavsugere
(gulvstevsugere, hdndholdte stevsugere og
robotstevsugere)) ved forskriftsmessig bruk.

b) 24 maneder for produkter og utstyr fra Miele
Professional (inkl. Smagiganter og ProfiLine-
oppvaskmaskiner) ved forskriftsmessig bruk.

2. Garantiytelser og deler som erstattes av
garantigrunner, forlenger ikke den opprinnelige
garantitiden.

1. Forutsetning for garantien

1. Produktet er kjgpt hos en autorisert forhandler eller
direkte av Miele, i et EU-land, Storbritannia, Nord-
Irland, eller Sveits og er ogsa oppstilt der.

2. For & gjere garantikravet gjeldende skal reparasjoner

utferes av en servicetekniker som er autorisert
av Miele eller av Mieles serviceavdeling. Mieles
serviceavdeling kan kontaktes p& miele.no/service.

. Pa foresparsel fra serviceteknikeren ma

kjgpskvittering kunne fremvises.

3. Oppstillingsstedet ma veere tilgjengelig via offentlig
vei eller ferge.

w

11l. Garantiens innhold og omfang

1. Mangler pé produktet skal utbedres innenfor en
rimelig tid, etter at kunden har gitt beskjed om
dem, uten omkostninger, enten ved reparasjon
eller erstatning av de aktuelle delene. De
nedvendige utgiftene i forbindelse med dette,
som transportkostnader, kjgrekostnader for
servicetekniker (gjelder transport langs offentlig vei),
arbeids- og reservedelskostnader, dekkes av Miele
AS. Deler eller produkter som er skiftet ut, gar over til
a bli Miele AS sin eiendom.

2. Garantien omfatter ingen krav om skadeserstatning
mot Miele AS ut over dette, med mindre den
autoriserte serviceteknikeren som har fatt oppdraget
fra Miele, har handlet overlagt eller grovt uaktsomt.

3. Forbruksvarer og tilbeher inngar ikke i garantien.
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IV. Garantiens begrensning

Garantien dekker ikke feil eller mangler som skyldes:
. Feil oppstilling eller installasjon som skyldes at
gjeldende sikkerhetsforskrifter eller den skriftlige
bruks-, installasjons- eller monteringsanvisningen
ikke er fulgt
2. Feil bruk samt ikke-forskriftsmessig betjening eller
belastning, f.eks. ved bruk av uegnede vaske-/
oppvaskmidler eller kjemikalier
. Et produkt som er kjopt i et annet EU-land,
Storbritannia, Nord-Irland eller Sveits er kanskje ikke
egnet for bruk eller kan veere underlagt restriksjoner
slik at det ikke kan brukes eller kun kan brukes med
begrensninger pga. tekniske spesifikasjoner
4. Ytre pavirkninger, som f.eks. transportskader, skader
forérsaket av stet eller slag, skader pga. veermessige
forhold eller andre naturfenomen
5. Reparasjoner eller forandringer som er foretatt av
teknikere som verken er autoriserte eller skolerte for
slike servicearbeider
6. Bruk av ikke-originale Miele reservedeler, eller
tilbehgr som ikke er godkjent av Miele
7. Knust glass eller defekte lyspaerer
8. Strem- eller spenningsvariasjoner som overstiger
eller faller under toleransegrensene som er
spesifisert av Miele
9. Manglende rengjgring og vedlikehold iht.
bruksanvisningen.
10.  Bruksrelatert og naturlig slitasje, som
f.eks. redusert ladeytelse pa akkumulatorer og
komponenter som, ifalge bruksanvisningen, ma
erstattes regelmessig i lepet av produktets levetid

-
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V. Personvern

Miele AS samler inn og behandler personopplysninger
som har med behandling av ordren og den eventuelle
garantisaken & gjore. Ytterligere informasjon om
databehandling finner du i personvernerkleeringen
under lenken: miele.no/personvern.

Miele Service

miele.no/service
TIf: 6717 3100

PT Garantia

A Miele Portuguesa Lda., ndo obstante aos direitos de

garantia fornecidos pelo vendedor e regulamentados pela
legislagdo em vigor, concede ao consumidor uma garantia
para produtos novos de acordo com os seguintes termos:

I. Prazo e inicio da garantia

1. O periodo de vigéncia da garantia corresponde aos
seguintes prazos:
a. 36 meses para aparelhos que recebem uso
adequado em ambiente doméstico.
b. 12 meses para dispositivos que recebem uso
adequado em um ambiente profissional.

2. O periodo de vigéncia da garantia inicia-se a partir da
data da entrega do produto ao comprador ou terceiro
por este indicado, nos termos da legislagéo aplicavel.
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Condi¢Ges da garantia

. O aparelho ter sido adquirido através de um

revendedor autorizado ou diretamente a Miele num
Estado-Membro da UE, no Reino Unido, na Suica
ou na Noruega, e ter sido instalado num dos paises
referidos.

. Sempre que solicitado pelo técnico é necessario

apresentar prova de garantia (factura de compra ou o
cartdo de garantia devidamente preenchido).

Ambito da garantia

. Deficiéncias no aparelho serdo solucionadas de

forma gratuita, dentro de um prazo razoavel, através
de reparagao ou substituicdo do(s) componente(s)
afectado(s). Os custos decorrentes da solugio
aplicada, tais como transporte, deslocagdo, méo-
de-obra e pegas serdo suportados pela Miele
Portuguesa, Lda.. Pegas ou aparelhos substituidos
passam a ser propriedade da Miele Portuguesa, Lda.

. O fornecimento de consumiveis e acessorios ndo se

encontra incluido.

Exclusdes da garantia legal

Estéo excluidas da garantia as falhas ou avarias que
resultem das seguintes causas:

. Colocagdo ou instalagdo defeituosa, por exemplo,

caso ndo cumpra as normas de seguranga vigentes
ou as instrugdes de uso, instalagdo e montagem,
salvo se estes tenham sido realizados pelos Servigos
Técnicos Autorizados da MIELE.

. Uso indevido ou inapropriado do equipamento,

atribuigdo de um uso inadequados aos seus
programas, incluindo acessérios e consumiveis
integrados no funcionamento do equipamento que
condicionem o respetivo rendimento e vida util.

. Um aparelho adquirido noutro Estado-Membro da

UE, no Reino Unido, na Suiga ou na Noruega, devido
as suas especificagdes técnicas especiais pode
inviabilizar a respetiva utilizagdo ou apenas pode ser
utilizado com determinadas restrigdes.

. Influéncias externas, tais como, danos causados pelo

transporte ndo imputéveis ao fabricante, danos por
choques, colisdes, condigdes de ambiente anémalas
ou outros fendmenos de diversa natureza.

. Realizagdo de reparagbes e modificagdes por

pessoas ndo formadas pela MIELE para este tipo de
trabalhos ou por servigos técnicos nao autorizados.

. Utilizag&o de pegas de substituigdo ndo originais da

MIELE ou outros complementos ndo autorizados
pela MIELE.

Quebras e danificagdes em vidros, pegas de
plasticos, tubos, elasticos, borrachas, silicones

e lampadas defeituosas. Danos e deterioragéo
(oxidag&o, descoloragio, fissura, etc.) em qualquer
peca ou superficie cujo desgaste decorra da
manutengdo do equipamento, fatores externos ou do
manuseamento pelo utilizador.

. Oscilagdes de corrente e tensdo que em excesso

ou abaixo dos limites de tolerancia elétrica
estabelecidos pelo fabricante.

. Incumprimento dos deveres de cuidado, manutengao

e limpeza de acordo com as instruges de uso.

Proteg¢do de dados

Os dados pessoais dos consumidores serdo
utilizados exclusivamente para o processamento de
encomendas e garantias em conformidade com a
legislagdo de protegdo de dados.

SE Garanti fér nya hushallsprodukter

Miele AB, Industrivagen 20, Box 1397, 171 27 Solna,
ger konsumenten — utdver det som tillfaller denna
enligt konsumentkdplagen — ansprék enligt ramarna for
garantiataganden fér nya hushallsmaskiner:

1.

e

-

Garantitid och dess béorjan

Garanti lamnas for foljande tidsperiod:

a) 12 ménader for hushéllsmaskiner for avsett
anvandningsomrade inkdpta t.o.m. 2022-04-30

b) 24 manader fér hushallsmaskiner for avsett
anvandningsomrade inkdpta fr.o.m. 2022-05-01

. Garantitiden bérjar gélla fran dokumenterat

inkdpsdatum.

Arbete under garanti och reservdelar som byts
ut under garanti forlanger inte den ursprungliga
garantitiden.

Garantivillkor

. Produkten har képts via auktoriserad aterférséljare

eller direkt av Miele i ett EU-land, i Storbritannien, i
Schweiz eller i Norge dér den ocksa installerats.

. Tjanster inom ramen fér Miele garanti far endast

utfoéras av Miele Sverige eller av Miele Sverige
auktoriserad service. Kontakta Miele service pa
hemsidan miele.se/service.

. P& uppmaning av servicetekniker ska garantibeviset

(kvitto, faktura eller liknande bevis) kunna uppvisas.

Innehéll och omfattning av garantin

. Bristféllighet hos produkten ska inom lamplig tid

atgardas avgiftsfritt antingen genom reparation eller
byte av aktuell del. Om kostnader uppstér i samband
med avhjélpande enligt ovan, till exempel for arbets-
och reservdelskostnader, star Miele Sverige for
dessa. Utbytta delar eller hushéllsmaskiner évergar i
Miele Sveriges ago.

. Miele garanti omfattar inga skadestandsansprak

mot Miele Sverige utéver detta, om inte den
auktoriserade servicen frdn Miele Sverige har handlat
avsiktligt eller grovt oaktsamt.

. Forbrukningsvaror och tillbehér innefattas inte av

detta avtal.

Begransningar i garantin

Garantin omfattar inte bristfalligheter och fel som kan
hérledas fran:

. Felaktig uppstallning eller installation, till exempel pa

grund av att giltiga sakerhetsforeskrifter eller skriftliga
bruks-, installations- eller monteringsanvisningar inte
har uppmarksammats och f6ljts.

. Otillaten eller felaktig anvdndning samt anvéndning av

till exempel olampliga tvatt-, skolj-, rengéringsmedel
eller kemikalier.

. En produkt som &r kopt i ett annat EU-land, i

Storbritannien i Schweiz eller i Norge som péa grund
av sarskilda specifikationer inte kan anvandas eller
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endast anvandas med vissa begransningar.

4. Yttre paverkan som till exempel transportskador,
skador orsakade av stétar och slag, skador genom
vader- eller naturpéaverkan.

5. Reparationer och @ndringar som inte &r gjorda av
servicetekniker som ar utbildade och auktoriserade
av Miele.

6. Anvandning av reservdelar som inte &r Mieles
originalreservdelar eller tillbehér som inte ar
godkénda av Miele.

7. Glasskarvor och trasiga glodlampor.

8. Strom- och spanningsvariationer i elnatet vilka
Sverskrider de angivna toleransgranserna fran
tillverkaren.

9. Skétsel och rengdring som inte har gjorts enligt
bruksanvisningen.

10.  Ersattning for kostnader som dsamkats pa grund
av fel pa produkten s& som inkomstbortfall och
reseersattning.

11. Erséttning for skada pa annan egendom till féljd av fel
pé produkten.

V. Personuppgifter

Miele Sverige kommer uteslutande att anvanda
personuppgifter for orderhantering liksom vid
eventuellt garantidgrende med hénsyn tagen till de
dataskyddsréttsliga villkoren, l1ds mer pa miele.se/
integritetspolicy.

Miele Service

miele.se/service

Tel: 08-562 29 000

TR Cihaz Garanti Belgesi

Satici firmanin tabi oldugu yasal garanti yikimldliklerine
halel getirmeksizin ve bunlarda kisitlama olmaksizin Miele
(MIELE ELEKTRIKLI ALETLER DIS TiC VE PAZ LTD

STi, Tuirkiye), sifir cihazlar icin aliciya asagidaki garanti
beyaninda belirtilen haklari tanimaktadir.

I.  Garanti siiresi ve baglangici

1. Ev aletleri igin garanti stiresi malin teslim tarihinden
itibaren baslar ve 2 yildir.

a) Amaca uygun kullanildig) varsayilarak ev aletleri
(finnlar (mikrodalga firinlar veya buharli firinlar
dahil), buharli firnlar (kombi buharli firinlar dahil),
Dialog firinlar, mikrodalga firinlar (firnlar dahil),
ocaklar, vakumlama ve i1sitma gekmeceleri,
set Uistii ocaklar (SmartLine ve ProLine dahil
indiiksiyonlu, elektrikli ve gazli ocaklar),
davlumbazlar, kahve makineleri (ankastre ve
solo), buzdolaplari, dondurucular, donduruculu
buzdolaplari, sarap Uniteleri, bulasik makineleri,
¢amasir makineleri, gamasir kurutma makineleri,
kurutmali gamasir makineleri, Gtl aletleri, elektrikli
suiptirgeler (silindir ve kablosuz ¢ubuk elektrikli
siiplirgeler ve robot elektrikli stipiirgeler)

b) Amaca uygun kullanildigi varsayilarak Profesyonel
makineler ve ekipmanlar (Little Giants ve Profiline
bulagik makineleri dahil)

2. Garanti kapsamindaki isler ve garanti kapsaminda
degistirilen pargalar orijinal garanti stresini uzatmaz.
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1.

Garanti kosullari

Makinenin, usuliine uygun olarak Miele Tiirkiye
tarafindan ithal edilmesi ve Tirkiye'de bu sartlar
altinda satisa sunulmasi kosullarinin birlikte
saglanmasi durumunda garanti gegerlidir.

. Garanti kapsamindaki servis hizmeti yalnizca Miele

Merkez Servisi veya Miele tarafindan yetkilendirilmis
bir servis acentesi tarafindan verilebilir. Miele Misteri
Hizmetleri Gzerinden Miele Tirkiye ile iletisime
gecilebilir.

. Servis teknisyeninin talebi Gizerine garanti belgesi

ibraz edilmelidir.

Malin bltiin pargalari dahil olmak tizere tamami
garanti sliresince firmamiz garantisi kapsamindadir.
Malin sarf malzemeleri ve aksesuarlari, garanti
kapsamina dahil degildir.

. Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda

tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korumasi Hakkinda

Kanunun 11. Maddesinde yer alan;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sozlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme,

c) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin
masraflari saticiya ait olmak Gzere satilan malin
Ucretsiz onarilmasini isteme,

imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme, segimlik haklarindan birini
kullanabilir.

. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile

degistirilmesi haklar Gretici veya ithalatgiya karsi da
kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, Uretici ve ithalatgr miteselsilen
sorumludur.

. Tuketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan

secimlik haklarindan tcretsiz onarim hakkini segmesi
durumunda satici; isgilik masrafi, ulasim gideri, ¢agn
masraflari, degistirilen parca bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimladur.
Satici, Uretici ve ithalatgi, tiketicinin bu hakkini
kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

. Tuiketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi

halinde malin;

a) Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami siirenin agilmasi,

¢) Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatg miiteselsilen
sorumludur.

d) Ucretsiz degistirilen parga veya degisimi yapilan
Urlin Miele Turkiye milkiyetine geger.

. Bu garanti, Miele Turkiye tarafindan goérevlendirilen

yetkili servis acentesinin agir veya kasith ihmalinden
kaynaklanan durumlar disinda, Miele Tirkiye
aleyhinde baska herhangi bir dolayli hasar taleplerini
kapsamaz.



11l. Garantinin gegersiz kilinmasi

Malin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykir
kullanimindan kaynakli arizalar ve kusurlar garanti
kapsami disindadir. Asagida tahdidi olmayacak sekilde
ilgili hususlar siralanmistir. Daha fazlasi igin Griin
tanitim ve kullanim kilavuzuna bakiniz.

. ilgili giivenlik standartlarina ve yazili isletim ve
kurulum talimatlarina uyulmayan uygunsuz kurulum
2. Uygun olmayan deterjan veya kimyasallarin kullanimi
gibi uygun olmayan kullanim ve operasyonel talepler

Farkli teknik &zellikler nedeniyle ilgili tlkede/
bélgede kullanima uygun olmayan veya kullanim
kisitlamalarina tabi olan Grinlerin kullanimi
4. Tasima, carpma ve sarsilma, sert gevre kosullari
veya dogal olaylar gibi dis etkenler nedeniyle olusan
hasarlar
. Miele tarafindan egitilmis/yetkilendiriimis servis
acenteleri tarafindan gergeklestiriimeyen onarimlar
veya mudahaleler
. Miele tarafindan izin verilen orijinal Miele yedek
parcalarinin veya aksesuarlarinin kullaniimamasi
7. Cam kiriklari ve arizal lambalar
. Uretici tarafindan belirtilen toleranslari asan gii¢
kaynagi kosullarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan
arizalar
. Temizlik ve bakim islerinin isletim talimatlarina uygun
olarak yapiimamasi
10.  Akiimulatorlerde azalan sarj kapasitesi gibi,
kullanima bagh ve dogal agsinma ve yipranmaya tabi ve
kullanim kilavuzuna uygun olarak trtin mri boyunca
duzenli olarak degistirilmesi gereken bilesenler
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IV. Veri korumasi

Muisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi baglaminda
Miele Tirkiye kisisel verileri toplar ve isler. Kisisel
verilerinizin islenmesi hakkinda daha fazla bilgi igin
litfen Kisisel Verilerin Korunmasi (miele.com.tr)
adresindeki gizlilik bildirimimize bakin.

V. ihtilaf Durumu

Tuketiciler garantiden kaynaklanan ihtilaf ve
uyusmazliklara dair sikayet ve itirazlari igin yerlesim
yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildig
yerdeki Tuketici Hakem Heyeti yahut Tiketici
Mahkemesi’ne basvurabilir.

ITHALATGI FIRMA: MIELE ELEKTRIKLI ALETLER
DIS TiC VE PAZ LTD STi

Adresi: Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
Buyaka 2 Sitesi, C Kule 2. Blok, No.8/B Kat 1,
34771 Tepeiistii-Umraniye / istanbul

e-posta: info@miele.com.tr
Musteri lletisim Merkezi: 444 11 22

HR Komercijalno jamstvo za uredaje

Miele trgovina i servis d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu,
Buzinski prilaz 32, OIB: 51026666557 omogucéava kupcu
prava utvrdena u ovoj jamstvenoj izjavi za nove uredaje.

. Trajanje i poéetak komercijalnog jamstva

Miele trgovina i servis d.o.o. odobrava jamstvo za
sljedece razdoblje i sljedece uredaje:

a) 24 mjeseci na ku¢anskim aparatima $to ukljuéuje
parne peénice (kombinirane parne peénice, Dialog
pecnice, mikrovalne peénice, Stednjaci, ladice
za vakuumsko brtvljenje i zagrijavanje), ploge za
kuhanje (indukcijske, elektri¢ne i plinske plo¢e
uklju&ene: SmartLine i ProLine), nape za $tednjak,
aparate za kavu (ugradbeni i samostojeéi), hladnjake,
zamrzivace, hladnjake-zamrzivace, vinske hladnjake,
perilice posuda, perilice rublja, susilice rublja,
perilice-susilice rublja, aparate za glacanje, usisivace
(usisavadi s vrec¢icom, bez vreéice, beziéni Stapni
i robotski usisavaci), a pretpostavljajuéi pravilnu
uporabu.

Ako je uredaj kupljen kod Miele trgovina i servis
d.o.o. odobrava se jamstvo i za sljedece uredaje u
sljedec¢em razdoblju:

b) 12 mjeseci na profesionalnim uredajima i opremi
(ukljuéujuéi perilice posuda Little Giants i ProfiLine),
pretpostavljajuci pravilnu uporabu.

Ukoliko su profesionalni uredaji i oprema kupljeni od
strane drugog prodavatelja, kupac ¢e imati jamstvo
odredenog prodavatelja od kojeg je uredaj kupio.
Jamstveni rok pocinje te¢i s datumom predaje uredaja
kupcu.

U slu¢aju manjeg popravka jamstveni rok se
produljuje onoliko koliko je kupac bio lisen uporabe
uredaja, osim kada je izvrS§ena zamjena uredaja

ili njegov bitni popravak, jamstveni rok pocinje

teci ponovno od zamjene odnosno od vracanja
popravljenog uredaja. U sluc¢aju zamjene ili bitnog
popravka samo nekog dijela uredaja jamstveni rok
pocinje teéi ponovno samo za taj dio.

1l. Jamstveni uvjeti

1. Uredaj je kupljen od ovlastenog specijaliziranog
trgovca ili izravno od drustva Miele u drzavi ¢lanici
EU-a, Ujedinjenoj Kraljevini, u Svicarskoj ili Norveskoj
gdje je takoder instaliran.

2. Usluge u okviru ovog komercijalnog jamstva moze
obavljati samo Miele Servis ili ovlasteni Miele
servisni partner kojeg je za to ovlastio Miele.
Miele Servis moZete kontaktirati putem: miele.hr/
kucanski-uredaji/kontakt-45.htm

3. Dokaz o jamstvu (radun) mora biti predogen na
zahtjev ovlastenog servisera.

11l. Sadrzaj komercijalnog jamstva

1. Kvarovi na uredaju otklonit ¢e se besplatno,
u razumnom roku od trenutka kada je kupac
obavijestio davatelja jamstva o nedostatku te bez
znatnih neugodnosti za kupca. Kupac je obvezan
staviti stvar na raspolaganje davatelju jamstva, a
davatelj ju je obvezan preuzeti. Eventualne troskove
dostave uredaja do servisa priznajemo uz prethodno
odobrenje od strane ovlastenog servisa. Za moguca
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ostecenja pri dostavi Miele ne odgovara. Zamijenjene
komponente ili uredaji postaju vlasnistvo drustva
Miele trgovina i servis d.o.o.

. Iz prava iz ovog jamstva ne proizlaze nikakva druga

prava na naknadu $tete protiv drustva Miele trgovina i
servis d.o.o.

. Potrodni materijal i dodatna oprema nisu obuhvaceni

ovim jamstvom.

IV. Kvarovi i nedostaci koji nisu pokriveni ovim

kom
1.

w
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o

Vrsta proizvoda:

Tvo

Dostavljeno / pusteno u rad dana:

22

ercijalnim jamstvom:

Nepravilna ugradnja, npr. nepostivanje relevantnih
sigurnosnih standarda i pisane upute za uporabu i
ugradnju.

. Nepravilna uporaba, kao $to je uporaba neprikladnih

deterdZenata ili kemikalija za ¢isc¢enje, uporaba
kucéanskih uredaja u profesionalne svrhe, ugradnja
kucéanskih aparata namijenjenih kuéanskoj uporabi u
razna plovila.

. Uredaj kupljen u drzavi razli¢itoj od drzava ¢lanica

EU-a, Svicarske ili Norveske mozda nije prikladan za
uporabu ili moze podlijegati ograni¢enjima uporabe
zbog razli¢itih tehnickih specifikacija.

Vanjski ¢imbenici kao $to su Steta uzrokovana
prijevozom, fizickim ostecenjima i potresom, losi
vremenski uvjeti, udar groma, prenapon i/ili prirodni
fenomeni.

. Popravci ili preinake koje ne obavljaju ovlasteni Miele

Servis ili ovlasteni Miele servisni partner.
Nekoristenje originalnih Miele rezervnih dijelova ili
pribora koje nije odobrio Miele.

7. Lom stakla i neispravna rasvjeta.

8. Nedostaci koji proizlaze iz fluktuacija uvjeta napajanja
koji premasuju dopustena odstupanja koja su
navedena na uredaju.

9. Nepravilno ¢i§¢enje i njega u skladu s uputama za
uporabu.

10.  TroSenje i prirodno troSenje povezano s
uporabom, kao $to je smanjenje ucinkovitosti
baterije i komponenata koji se, u skladu s uputama za
uporabu, moraju redovito mijenjati tijekom Zivotnog
ciklusa uredaja.

11. Ostecenja i kvarovi nastali na potroSnom materijalu
ili zbog trodenja potro§nog materijala (baterije, brtve,
filtera i sl.).

Postupak ostvarivanja prava temeljem ovoga jamstva
u Republici Hrvatskoj, u centralnom Miele servisu,
mozete pronaci na sljededoj internetskoj stranici:
miele.hr/kucanski-uredaji/servis-21.htm.

Sukladno Zakonu o obaveznim odnosima, kupac
ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke
stvari prema prodavatelju besplatno te komercijalno
jamstvo ne utjecCe na prava iz odgovornosti za
materijalne nedostatke.

V. Zastita podataka

U kontekstu izvr§avanja usluga, Miele trgovina i servis
d.o.o. prikuplja i obraduje osobne podatke. Vise
informacija o obradi vasih osobnih podataka potrazite
u nasoj politici privatnosti na
miele.hr/kucanski-uredaji/zastita-podataka-46.htm.

Davatelj jamstva
Miele trgovina i servis d.o.o.
Buzinski prilaz 32, 10010 Zagreb

Republika Hrvatska

rnicki broj proizvoda:

Potpis prodavaca



Osterreich

Miele Gesellschaft m.b.H.
Mielestr. 1

5071 Wals/Salzburg
Telefon 050 800 800
Telefax 050 800 81219
miele.at

info@miele.at

Deutschland

Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG

Carl-Miele-Stral3e 29
33332 Gltersloh

Telefon: 0800 22 44 666 (kostenfrei)

miele.de
info@miele.de

Danmark

Miele A/S
Erhvervsvej 2
2600 Glostrup
miele.dk
miele.dk/service

Suomi

Miele Oy

Porttikaari 6

01200 Vantaa

Puhelin: (09) 875 970
miele.fi
asiakaspalvelu@miele.fi

EANGOa
AOHNA

KENTPIKA TPADEIA — EKOEZH

Newdopog Knoioiag 69
15124 Mapouol

801222 4444 (aotikr xpéwon TtaveA\adika)

210 679 4444 (ano kwntod)

Fax: (+30) 210 67 94 409

miele.gr
miele@miele.gr

Belgié / Belgique

Miele n.v.

Z.5 Mollem 480

1730 Mollem (Asse)

Tel. 02/451.16.16

miele.be
contact@miele-support.be

Schweiz/Suisse/Svizzera
Miele AG

Limmatstr. 4

8957 Spreitenbach

Miele SA

Sous-Riette 23

1023 Crissier

Tel./Tél. 0848 848 048
miele.ch

miele.ch/contact

Espaia

Miele, S.A.U.

Avda. Bruselas, 31

28108 Alcobendas (Madrid)

Tfno.: 91623 20 00

Servicio Postventa: miele.es/service
miele.es

info@miele.es

France

Miele France - Siege social

9 av. Albert Einstein - ZI du Coudray

93151 - Le Blanc-Mesnil CEDEX

R.C.S. Bobigny B 708 203 088

Téléphone : 09 74 50 1000 (appel non surtaxgé)
miele.fr

info@miele.fr

Hrvatska

Miele trgovina i servis d.o.o.
Buzinski prilaz 32

10 010 Zagreb

Telefon: 016689 000
Faks: 016689 090
Servis: 016689 010
miele.hr

info@miele.hr



Italia

Miele lItalia S.r.I.

Strada di Circonvallazione, 27
39057 S. Michele-Appiano (BZ)
miele.it
contact@miele-support.it

Nederland

Miele Nederland B.V.
De Limiet 2

4131 NR Vianen
(0347) 378888
miele.nl

Portugal:

Miele Portuguesa, Lda.
Av. do Forte, 5
2790-073 Carnaxide
Telf. 214248100
miele.pt
info@miele.pt

Sverige

Miele AB

Industrivagen 20

17148 Solna

Box 1397

171 27 Solna

Tel / Serviceanmalan: 08-562 29 000
miele.se

Germany

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-Stralie 29
33332 Gltersloh

Tel: +49 5241 89-0
miele.com
1626

Luxembourg

Miele S.a.r.l.

20, rue Christophe Plantin
Postfach 1011

L-1010 Luxembourg/Gasperich
Telefon: 00352 4 97 11-30
Telefax: 00352 4 97 11-39
miele.lu

infolux@miele.lu

Norge

Miele AS

Nesbruveien 71

1394 NESBRU

Postboks 194

1378 NESBRU

Telefon 6717 3100

miele.no

info@miele.no

Foretaksnr. NO 919 157 089 MVA

Tiirkiye

Miele Elektrikli Aletler Dis Tic.ve Paz. Ltd. Sti

Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
Buyaka 2 Sitesi

C Kule 2. Blok, No.8/B Kat 1

34771 Tepeiistii-Umraniye / istanbul
Mdsteri Hizmetleri: 444 11 22
miele.com.tr

info@miele.com.tr
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